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Abstrakt

Prace se zabyvd moznosti spusténi e-shopu na platformé WordPress a pluginu eShop.
Jejim cilem je vytvofit metodiku, podle které by bylo mozné pii tvorbé e-shopu
postupovat. Prace nastini vyhody a mozna uskali tohoto feSeni. Vystupem prace jsou také
doprogramované dopliiky optimalizujici funkcionalitu pluginu eShop a rozsifeni pro
propojeni e-shopu s ceskou e-commerce scénou. Soucasti je vypracovani ceské lokalizace
pluginu eShop.

Psani metodiky piedchdzi nastudovani podkladi technického pozadi WordPressu a
vybraného rozsifeni eShop. V prvni kapitole je vymezen cil prace a jsou definovany
podklady. Nasleduje reserSe, kterd potvrzuje absenci podobnych metodik ¢i nédvodu jak v
ceském, tak cizim jazyce. Tteti kapitola pfedstavuje pouzivana feSeni a odkryva technické
zaklady WordPressu a pluginii. StéZejni Casti je ctvrtd kapitola obsahujici samotnou
metodiku tvorby e-shopu. Ta provadi ¢tenare celym procesem od instalace az po spusténi
e-shopu. Zahrnuje sezndmeni s tvorbou Sablon, analyzu vhodnych pluginti a jejich Gpravu,
praci s produkty, tvorbu ceské lokalizace, napojeni na e-commerce sluzby a
doprogramovani pozadovanych funkci e-shopu. Soucasti této kapitoly je v samém zavéru
souhrn doporuceni pro provoz a udrzbu e-shopu a také podkapitola uzivatelského testovani
s praktickou demonstraci a vyhodnocenim zavéra.

Piinosem prace je predané know-how v podobé metodiky, rozsifeni znalostni baze
komunity, naprogramované dopliky a sepsand doporuceni pro provozovani e-shopu na
WordPressu.
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Abstract

The thesis focuses on developing e-shop with CMS WordPress and plugin eShop. Its aim
is to write a methodology by which it would be possible to create e-shop step by step. The
work outlines the advantages and possible disadvantages of this solution. Outcome of this
work are also additional scripts that optimizes functionality of eShop plugin and extensions
for linking e-shop with Czech e-commerce services. Czech localization for plugin eShop
is also part of this thesis.

Writing methodology precedes the preparation of the technical background documents
WordPress and the selected extension called eShop. The first chapter defines the objective
of the thesis and are defined substrates. The following is research that confirms the absence
of similar methodologies or guidelines in both Czech and foreign language. The third
chapter presents the used solution and reveals the technical basics of WordPress and
plugins. The main part - the fourth chapter contains the very methodology of creating
e-shop. It takes the reader through the process from installation to launch the e-shop.
Includes introduction of making templates, analysis appropriate plugins and show how to
edit them. This part also presents how to manage products and orders, create Czech
localization, links to e-commerce services and additional programming required functions
in e-shop. Chapter contains recommendations for the operation and maintenance of the
e-shop and subchapter about user testing describes method by Steve Krug, use it as a
practical demonstrations and evaluating conclusions.

Contribution of this thesis is the know-how in terms of methodology, expanding the
knowledge base of the community, the additional scripts for e-shop and written
recommendations for the process of operation e-shop by WordPress.
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WordPress, E-shop, plugin eShop, E-commerce, User testing
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1 Uvod

K napséani diplomové prace na téma tvorby e-shopu na Open Source CMS WordPress mé

vedly tfi motivaéni proudy. Jednim je velké zaujeti pravé zminovanym redakénim
systémem, druhym pak touha zaloZit si vlastni e-shop a tfetim je fakt, ze v CR je trend
zakladani menSich e-shopt stale velmi silny. Kdyz jsem tyto motivace spojil dohromady,
zjistil jsem, Ze ackoliv jsem mezi prvnimi v CR, kdo se snazi na WordPressu a dostupnych
roz§itenich budovat uspésny e-shop, tak to doopravdy miize fungovat. Rad bych proto
predal své zkusSenosti, vystupy a navody dal.

Pro zaloZeni e-shopu nejsou v CR nutna zadna zvlastni povoleni a podle zakona spadé toto
podnikéni do volnych zivnosti — obor c¢islo 48 Velkoobchod a maloobchod [1]. Ma-li
podnikatel vybran produkt, zbyva mu vyiesit samotné spusténi online obchodu.

Zacinajici internetovy prodejce ma nékolik zpiisobl jak e-shop spustit. Nejznaméjsim, ale
zaroven nejnakladnéjSim je vytvoreni e-shopu na miru. O néco mén¢ nakladna je varianta
zakoupeni tzv. krabicového feSeni. Déle je zde moznost prondjmu e-shopu na mésicni
(respektive ro¢ni) bazi'. Existuji také poskytovatelé e-shopového feseni zdarma®, kde ale
klient plati za rozSifujici funkcionalitu e-shopu. Posledni moznosti je pak i mnou zvolené
postaveni e-shopu na Open Source technologiich.

Vyhody u OS feSeni jsou nasnade¢:
* velmi rychlé spusténi e-shopu,
* vSe zadarmo,
* vétSina dulezité funkcionality je jiz obsaZena,

* velkd komunita uzivateld (dostupné ndavody, doplilky, vzhledy a moznost
konzultaci),

* nezavislost na dodavateli.

Nevyhody jsou:
e vétSinou unifikovany vzhled e-shopu,
* nutné jazykové Upravy Ci cely preklad,

e zmeéna funkcionality a vzhledu znamena editaci zdrojového kédu (nutné pokrocilé
znalosti v programovani a kédovani),

! Pfikladem této moZnosti mohou byt oblibena feSeni: Fastcentrik, Shopcentrik, Oxidshop,
Webareal, Shopio a dalsi.

2 Naptiklad http://www.kramky.cz/
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aktualizace),
* 7adné garance feSeni.

V praci popisuji tvorbu e-shopu na piikladé projektu http://www.hodinkywenger.cz,

vybirdm nejvhodnéjsi dostupné nastroje a feSeni, rozebiram samotné nastaveni a zptisoby
propojeni s jinymi e-commerce sluzbami (napi.: Zbozi.cz, Heuréka, Google Analytics,
atd.).

V kapitole reSerSe nastinuji divod vybéru redakéniho systému WordPress a pouZité
rozsifeni jménem eShop. Jelikoz se nejedna o v CR velmi pouZivanou kombinaci,
neexistuje tak zaddny navod, metodika, ceskd lokalizace ani dulezit¢ moduly pro
komunikaci s ¢eskym e-commerce prostiedim.

1.1 Definovani cil(

Cilem prace je vytvofit komplexni metodiku pro tvorbu a néslednou spravu e-shopu na
platform¢ WordPress a pluginu eShop. Tato metodika by méla mit pfinos hlavné pro
zacinajici podnikatele na Internetu, ktefi maji zkuSenosti s WordPressem, programovanim
a radi by si vlastnimi silami zalozili e-shop. Zaroven jde o obohaceni WordPress komunity
o navody spojené¢ s budovani e-shopu, jeho Ceskou lokalizaci a napojenim na ceské
e-commerce prostfedi. Ukazuji konkrétni Upravy pluginu eShop, doprogramované vlastni
pluginy a vzhled pro budovany e-shop. VSe prakticky demonstruji na praktickém ptikladé
jiz  existuyjicho a v pribéhu psani price doprogramovavaného e-shopu
http://www.hodinkywenger.cz’. Aplikovanim postupti podle metodiky a pouZitim

dodanych rozsifeni by m¢l ctenat dojit ke stejnému vysledku: plné¢ funkénimu (schopnému
prodéavat) e-shopu na platformé WordPress, ktery bude kompletné pocestén, rozsiten o
nékolik plugint a vlastnich dopliikd, bude disponovat svou Sablonou a bude napojen na
e-commerce sluzby v CR jako je napiiklad Heuréka.cz, Zbozi.cz a dalsi.

UZzivatel znaly WordPressu, PHP a obchodovani na Internetu tak bude za pomoci této
metodiky schopny spustit svij vlastni e-shop.

Vedlejsimi vystupy diplomové prace je publikovanéd ¢estina pro plugin eShop (volné ke
stazeni), doprogramované funkce (pluginy) pro e-shopy v CR postavené na tomto feseni a
z Casti upraveny plugin eShop.

3 E-shop byl spustén koncem roku 2011 a od té doby jej postupné vyvijim. Hlavni pravy a
dopliiovani funkcionalit probihd béhem sepisovani diplomové prace od konce roku 2012
do soucasnosti. Tyto upravy a dopliiky jsou také soucasti a vystupem této prace. VEtim, ze
budou pro ostatni vyvojaie velmi piinosné.
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V praci vychazim z hotovych feseni: CMS WordPress, pluginu eShop a nékterych dalsich
dopliikovych plugint, které popisuji v konkrétnich kapitolach.

Vétsinu plugintl upravuji a programuji své vlastni pro potieby Ceského trhu a definované
vlastnostmi e-shopu.

Vlastni
pluginy
Upravené Ceski

ph;%;gr}i 3. lokalizace

Sablona

eShop
plugin
(upraveny) ecommerce

E-shop
HodinkyWenger.cz

WordPress

Obrazek 1: Schéma projektu. Zdroj: Autor

Legenda schématu:
* Cervené jsou vyznacené jiz hotové vstupni Casti.
¢ Cervenomodre jsou upravované ¢asti (pomér barvy zna¢i miru Gprav).

* Modre pak noveé vzniklé prvky a vstupy od autora.

Jelikoz nainstalovdnim e-shopu jeho Zivotni draha nekonci, zaméfil jsem se proto na dalsi
¢innosti spojené s jeho provozovanim. Vénuji se tématu optimalizace e-shopu pro
vyhledédvace, bezpecnosti, zalohovani a v zavéru provadim prakticky i uzivatelské
testovani e-shopu za ti¢elem optimalizace jeho pouzitelnosti a obchodni ti¢innosti. Soucasti
prace jsou také vystupy tohoto testovani a zavery.

1.1.1  Metriky a indikatory

Hlavni metrikou uspésnosti diplomové prace je existence komplexni metodiky popisujici
spusténi a nasledujici spravu e-shopu na platformé WordPress. VedlejSimi metrikami pak
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bude existence publikovanych doplnkl (pluginti), ceské lokalizace a zpracovanych
vysledkl uzivatelského testovani e-shopu.

Indikatory uspésnosti prace budou samotni ¢tenafi, ktefi budou schopni spustit vlastni
feSeni e-shopu na WordPressu. At uz vyuziji mych doprogramovanych doplik ¢i nikoliv.

1.1.2  Cilem prace neni

Cilem diplomové prace neni obhajoba popisovaného feseni jako toho nejvhodnéjsiho mezi
vSemi dostupnymi moznostmi na Internetu. Tomuto tématu detailné se jiz vénovaly jiné
prace [2, 3, 4]. Nebudu se také zabyvat porovndvanim e-shopovych feSeni ¢i jejich
detailnim zkouménim a analyze.
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2 Reserse

Praci zabyvajicich se Cist¢ WordPressem je celd tada, ale neexistuje prace, kterd by
prakticky feSila vyvoj e-shopu na tomto redakénim systému a pluginu eShop. Teoreticky
tuto moznost popisuje prace Ivy Moravcové z roku 2009 [2] a jejimu obsahu se vénuji dale
v této kapitole. Ostatni prace se WordPressu dotykaji pouze okrajove.

2.1 Prace vénované WordPressu v CR

Asi nejblizsi praci k tématu e-shop na WordPressu je bakalarskd prace Ivy Moravcové
Opensourcove reseni redakcniho systemu a elektronického obchodu z roku 2009 [2]. Prace
se vénuje e-shoplim na opensource feSeni pouze v teoretické roving a ja z ni budu citovat
pouze v kapitole o vybéru vhodného tfeseni. Tato kapitola vSak neni nijak rozsahla a to
pravé z diivodu existence této prace, kterd jiz podobny ucel splnila.

Jelikoz je préce jiz 4 roky stara, tak v mnoha aspektech neni aktudlni. Je tieba ptihlédnout
k faktu, e za tu dobu prob&hlo vice neZ 30 aktualizaci (verzi) systému WordPress' a
plugin eShop prosel vice nez 14 verzemi’.

Prace teoreticky porovnava pouziti e-commerce plugint WP ShoppingCart, WP YAK a
Wordpress eShop. Zamétfuje se na podporu funkcionality internetového obchodu,
lokalizaci pro ceské prostiedi a na zaklad¢ téchto vlastnosti je porovnava pomoci
multikriteridlniho vybéru.

Dalsi prace zabyvajici se WordPressem uvedu jiz jen v piehledné tabulce:

Nazev Aktualizace web stranek organizace

Autor Vojtéch Jestrab, DiS.
Datum publikovani | 2010

URL préce http://dspace.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/12146/jestrab_2
010 bp.pdf?sequence=1

Popis Prace popisuje a porovnava jednotliva reseni redakénim systéma.
WordPress je také zastoupen. V praktické ¢asti Jestfab pouziva
CMS Joomla! a plugin VirtueMart.

4 http://codex.wordpress.org/WordPress_Versions

> http://wordpress.org/extend/plugins/eshop/changelog/
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Nazev Webova aplikace (e-shop) pro vyuziti v obchodni organizaci
Autor Jifi Sebek
Datum publikovani | 2012

URL prace https://dip.felk.cvut.cz/browse/pdfcache/sebekjil_2012bach.pdf

Popis Jifi Sebek ve své praci popisuje tvorbu online aplikace — e-shopu.
Porovnava programovaci jazyky, databaze, atd. O WordPressu se
zminuje pouze v reSerSi moznych feSeni. V praktické ¢asti pak
programuje velmi jednoduchy e-shop za pomoci programovaciho
jazyka PHP.

Nazev Navrh a implementace redakcéniho systému pro weby obci

Autor Stanislav Jahoda

Datum publikovani
URL prace

Popis

2010

http://is.muni.cz/th/256756/fi_b/bakalarska_prace_rwhw?2.pdf

Prace pana Jahody je zamérena hlavné na pfistupnost a
pouZitelnost webu. Dokument pak slouZi jako jakdsi pfiprava
samotné tvorby webu postaveného na redakénim systému.
WordPress je zde opét pouze zastoupen ve spektru redakénich
systému jako jedna z moznosti.

Jak z vySe uvedeného vyplyvd, tak ani jedna ze zminénych praci nijak nefesi tvorbu

e-shopu na této platformé. Pouze Jifi Sebek ve své praci v kapitole reSerSe uvadi

WordPress jako jedno z nékolika moznych feSeni opensource e-shopu. Dale se WP

podrobnéji nezabyva.

Z internetovych médii se konkrétné¢ o pluginu eShop pro WordPress zminuje pouze autor

zvany BigDrobek ve svém clanku Eshop na WordPressu [5]. Uvadi jej zde pouze v

seznamu dalSich pluginti dostupnych zdarma.

Ceska odborna vefejnost k danému tématu nepublikovala Zzadné prace ani metodiky.
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2.2  Zahraniéni reSerse praci

Zahranicni prace se propojeni WordPressu a rozsifeni eShop také nevénuji. Pouze autofi

Vv r . . . . 6
roz$iteni eShop vybudovali komunitu okolo tohoto pluginu na serveru Quirm.net’, kde se o
pouziti diskutuje.

Ostatni zminky o pluginu eShop jsou pouze na bdzi vypisu v seznamu pouzitelnych
pluginti pro e-shop feSeni na WordPressu s kratkym popisem funkcionality.

% http://quirm.net/eshop-2/
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3 Predstaveni WordPressu a pluginu eShop

WordPress je nejoblibengjsim’™ opensource redakénim systémem a na svéte jej aktualnd
pouziva 62 362 518 stranek’. Z milionu nejnavitévovangjsich internetovych stranek je
14,7 % postaveno na WordPressu. Ze vSech nové vznikajicich stranek jich vice nez 22 %
pohéni systém WordPress'’.

Tato statistickd vyjadieni ddvaji jasn¢€ najevo, ze jde o velmi oblibeny CMS. Toto tvrzeni
podporuje porovnani vyhledavanych frazi v ¢ase pomoci néstroje Google Trends, kde jasné
dominuje praveé systém WordPress (viz obrazek 3).
Zajem v prubéhu €asu
Cislo 100 pfedstavuje nejvy33( zajem o vyhleddvani Titulky zprav v/ Pfedpovéd
I wordpress
N

I joomla _,\\,’

drupal

—ne——r ]

Obrazek 2: Popularita systéemit WordPress, Joomla a Drupal podle vyhledavani v case.
Zdroj: http.//www.google.com/trends

Nize zobrazeny graf 4 ukazuje procentni podily jednotlivych redakénich systémi
pouzitych na webovych strankach. Nejsou v ném zahrnuty weby bez redakéniho systému.
Podil WordPressu dosahuje necelych 55 %. Naskok na druhou Joomlu! ma vice nez 46 %.
Podrobng;jsi statistiky jsou k dispozici na webu http://w3techs.com'.

Zde je nutno podotknout, ze do téchto statistik nejsou zapocitdvany online sluzby jako:
Thumblr, Webnode a jiné.

7 http://trends.builtwith.com/cms

8 http://w3techs.com/technologies/overview/content_management/all

? Platné k 12. 3. 2013 na http://en.wordpress.com/stats/

19 M&teno od srpna roku 2011. Zdroj: http://techcrunch.com/2011/08/19/wordpress-now-

powers-22-percent-of-new-active-websites-in-the-us/

1 http://w3techs.com/technologies/overview/content_management/all




3 Predstaveni WordPressu a pluginu eShop 15

Procenta pouziti redakcéniho systému

1,0%

0,
0,9% ® WordPress
1,0%
Joomla!

1,0% 10,8%
1,2% \ * Drupal
1,3% s = Blogger

1,5% ® yBulletin
L7% " Typo3

1,9%
B DatalLife Engine

¥ PHP Link Directory
“ Discuz!
E phpBB
= Pligg
) Bitrix
PrestaShop
osCommerce

Ostatni

Graf 3: Procenta pouziti redakcniho systéemu. Zdroj dat:
http://w3techs.com/technologies/overview/content_management/all

Abych mohl dokézat vysokou popularitu u velkych a zndmych webi, tak k tomu mi
poslouzi nésledujici graf Cislo 5. Ten reprezentuje podil WordPressu v TOP milionu
stranek na svété'>. Podil WP je zde jestd vyssi nez u predchoziho grafu — necelych 65 %.
je patrné, ze v tomto segmentu si poleps$ily vSechny znamé;jsi feSeni a naopak ty minoritni
vyznamn¢ ztraceji.

"2 Data pochazi z 8. 3. 2013 a baze vyhodnocovanych stranek je vytvofena z nékolika zdro-
ji: Quantcast Top Million, Alexa Top Million, Google Top 1000, Internet Retailer
500 a Fortune 2000.
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Zastoupeni CMS v TOP milionu stranek

1,77% — 1,77%
1,84%
2,23% _\

1,67%

\I

2,32%

3,49%
H WordPress
“Joomla!
¥ Drupal
H Blogger
¥ DotNetNuke
" Homestead
" ExpressionEngine
" vBulletin
\\\—// Yahoo Site Builder

“ Weebly

Graf 4: Zastoupeni CMS v TOP milionu stranek. Zdroj dat: http://trends.builtwith.com/cms

3.1 Historie WordPressu

Samotny redak¢ni systém vznikl z piivodniho b2/cafelog, jehoz kotfeny sahaji az do roku
2001. Pavod WordPressu se pak datuje k roku 2003"°. Od té doby si WordPress prosel
celkem 18 verzemi (té&ch vyvojovych bylo uz 81)'*. Kazda dil¢i verze (napt.: 2.5, 2.9, 3.0)

je nazvana podle slavného jazzového muzikanta. Proto za kazdou verzi WordPress

vyvojafi uvadi v zavorkdch jména jako Green, Sonny, Baker a podobnd. WordPress je

vydavan pod licenci GNU GPLv2'" a starsi.

B3 http://wordpress.org/about/

" http://codex.wordpress.org/W ordPress_Versions

' http://en.wikipedia.org/wiki/GNU_General Public_License Version 2#Version 2
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Soubézné s opensource komunitou na www.wordpress.org bézi jesté blogovaci platforma

www.wordpress.com, kde si muze kdokoliv zfidit svou vlastni stranku, ktera bude

postavena na jadru WordPressu, ale bude mit omezené moznosti editace Sablony, plugint,
atd.

O vyvoj se staraji &lenové tymu Automattic'® a dile stovky vyvojait z WordPress
komunity. Jejich dilem je nejen samotné jadro WordPressu, ale také tisice plugind, Sablon
a jinych dopliiku pro WP.

3.2 Jak WordPress funguje a jaka je jeho architektura

WordPress funguje jako klasicky redakéni systém. Na zaklad¢ pridélenych uzivatelskych
prav muze uzivatel pfistupovat do jeho administrace, vkladat a editovat obsah, instalovat
pluginy a vzhledy a jinak ovliviiovat béh celého webu na WordPressu postaveného.
Navstévnici webu vidi po zadani URL frontend aplikace a jejich prava jsou omezena na
moznosti ¢ist obsah, komentovat, odebirat newsletter, odpovidat na ankety a podobn¢.

Za témito dvéma rozhranimi (administrace a prezentacni vrstva — jinymi slovy backend a
frontend aplikace) stoji technické pozadi v podobé zdrojovych soubort jadra CMS. Pod
touto vrstvou uz bézi samotné serverové technologie a hardware.

Administrator

edituje obsah
Zobrazuje administraéni rozhrani
Odesila data (novy obsah)

Uzivatelé

Zobrazuji stranky
Odesilaji data (komentafe, ankety)

Obrazek 5: Grafické znazorneéni zakladni fce WordPressu. Zdroj [2]

' Vechny projekty od této skupiny jsou k nalezeni na http://automattic.com/
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WordPress v zdkladni instalaci obsahuje nckolik samostatnych casti, které spolu
komunikuji. Jde o jddro WordPressu, administraci a uzivatelské soubory.

Na FTP jsou tyto Casti zastupovany slozkami wp-admin (soubory administrace), wp-content

(uzivatelské soubory) a wp-includes (jadro).

Nazev souboru

wp-admin
wp-content
wp-includes
.htaccess

Obrazek 6:Nahled struktury WordPressu na FTP. Zdroj: Autor

Jak spolu jednotlivé ¢asti komunikuji, je mozné vidét na obrazku ¢islo 8 - zjednoduseném
diagramu architektury. Mnohem podrobn¢;jsi diagram je soucasti Prilohy A.

Rozhrani |
Zobrazeni Sablony Pluginy WP administrace
<1:$ ( cache )(publlshing)
(__post ) (Ctaxonomy ) <:$ Backend
< S
C aommr Balicky WP jadra
( cache ) < publishing ) <— —>
( POSt ) ( taxonomy )

calicky
bﬂli(‘.ky a qaisi..

Obrazek 7: Komunikace mezi jednotlivymi castmi WP. Zdroj: Autor

Zacneme-li diagram ¢ist zprava, uvidime soupis technologii, na kterych WordPress (na
ném postaveny web) bézi. Jde o hosting obsahujici databazi, souborovy systém, mail
server, cron Ulohy a dals$i. Jedna se o jakési technické zazemi celého systému.

Na téchto technologiich pak bézi a s nimi komunikuji: jddro WordPressu, administrace,
pluginy a nad soubory administrace je jeSté samotné rozhrani, které komunikuje s HTTP,
RSS, AtomPub, XML-RPC a jinymi kandly. Jednotlivé balicky jadra se staraji o
publikovani ptispévkil, praci s pluginy, ukladdni nahranych soubori, vytvaieni revizi,
zalohovani, exporty, praci s widgety, atd. Mezi balicky jadra mlizou byt také externé
dodané pluginy, které rozsituji zdkladni funkcionalitu WordPressu. V této oblasti je prostor
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pro vyvojate, ktefi zde mizou ovlivitiovat béh a funkcionalitu dodate¢nymi pluginy. Do
administrace a jadra se nedoporucuje zasahovat. Hrozilo by zavieni cesty k néaslednym
aktualizacim celého systému.

Nad timto jadrem WordPressu stoji Sablony, které ovliviiuji vzhled stranky a publikovany
obsah uzivateli predkladaji v ndmi zvoleném grafickém podani. I zde mulze vyvojaf
zasahovat do funkcionality vysledného webu (soubor functions.php a jiné). Samotna $ablona
se muze seskladat z desitek soubord, ale také jenom z jednoho (index.php). Vice o
Sablondch pisi v samostatné kapitole.

Poslednim ¢lankem této architektury je pro uzivatele sestavenda HTML stranka, kterd se
sklada z HTML souboru, CSS styli a Javascriptovych knihoven. Jde o finalni
vygenerovany vystup na zaklad¢ vSech predchozich podkladii.

3.21 Databazovy model

Databaze je hlavnim ulozistém veskerého obsahu webovych stranek postavenych na
WordPressu (vyjma medidlnich souborti). Uklad4a nastaveni, uzivatele, tagy, kategorie,
ptispévky, stranky, komentate, atd. Jde o MySQL databazi, kterd méa v pivodni instalaci 11
tabulek. S pribyvajicimi pluginy jejich pocet nartistd. Ve vychozi instalaci maji v§echny
tabulky prefix v nazvu wp_. Ten lze podle potieby zménit.

Datovy model zakladni instalace mtzete vidét na nasledujicim obrazku ¢islo 9.

wp_comments [--+H-{ Wp_posts B-———-mmmmmmm— o —+—{ wp_users

; i :
| A

1 1
\ 1
\ 1 ),
\ |
] ] wp_usermeta
X X wp_term_relationships
wp_commentmeta wp_postmeta Y
H—{ wp_term_taxonomy
1
wp_options wp_links — wp_terms

Obrazek 8: Datovy model WordPress. Zdroj: Autor
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Nazev tabulky

Popis

wp_commentmeta
wp_comments

wp_links

wp_options

wp_postmeta

wp_posts

wp_terms

wp_term_relationships
wp_term_taxonomy
wp_usermeta

wp_users

Schranuje meta data ke komentarim.
Obsahuje samotné komentare.

Zde jsou uloZeny odkazy pouZivané v postrannim panelu

webu.
Uklada nastaveni provedené skrze administraci.

Kazdy prispévek/stranka ma meta data, kterd jsou uloZena v
této tabulce. Pluginy zde casto pridavaji své dodatecné data.

Jadro obsahu — ptispévky, stranky a také navigace.

Tato tabulka obsahuje veskeré kategorie (pro prispévky a
odkazy) a stitky.

Obsahuje vazby mezi pfispévky, kategoriemi, stitky, atd.
Uklada taxonomie pro kategorie, odkazy a Stitky.
Zde jsou shromazd'ovana meta data pro uzivatele.

Jak uZ ndzev napovidd, jednd se o tabulku schranujici

uzivatele.

Tabulka 9: Tabulky v databazovém modelu WordPress. Zdroj: [37]

Kompletni datovy model je soucasti Prilohy B.

3.3 Pro¢ pravé WordPress

Ackoliv si tato prace nedava za cil obhajovat WordPress jako nejlepsi feSeni, uvedu zde

n¢kolik diivodu, pro¢ jsem jej zvolil.

* Existuje obrovskd komunita vyvojari, designérii a kodéra.

* S tim je spojené velké mnozstvi plugini a kvalitnich vzhleda.




3 Predstaveni WordPressu a pluginu eShop 21

o Aktualng existuje vice nez 24 tisic plugind'’ a desitky tisic $ablon pro
WordPress.

*  WordPress ma nepfeberné mnozstvi moznosti pouZiti: firemni prezentace, blog,
galerie, forum, socidlni sit’, e-shop, magazin, atd. To vSe diky rozsifenim jako
Bbpress, BuddyPress, NextGen Gallery a dalSim.

* Velkda komunita slouzi také jako podpora pfi budovani webu na WordPressu.
Existuje nespocet diskuzi a blogt, které se WordPressu tizce vénuji.

* Vyraznou vyhodou je skvéle napsana dokumentace celého CMS.
* Pravidelné aktualizace jsou mimo jiné zajiSt€énim dostate¢né bezpecnosti WP.
*  WordPress je tzv. “SEO friendly” — dobie optimalizovan pro vyhledavace.

* Jde o velmi intuitivni a jednoduchy systém. Spravovat jej pak dokaze po kratkém
zaSkoleni témét kdokoliv. Pro spravu neni potfeba znalosti HTML, CSS, PHP ¢i
MySQL.

* Pouzivaji jej veéhlasné firmy (CNN, BBC, Pepsi, SAP, Groupon, Ford, TED, Flickr,
UPS, Time, Mashable, cesky Interval a dalsi) [6].

* 'V zékladni instalaci je jiZ zakomponovana funkce blogu.
* Velmi snadné a rychla instalace dovoluje spustit web do 5 minut.

* Dodate¢né moduly jsou zcela zdarma.

3.3.1  WordPress vs. Drupal vs. Joomla!

Jelikoz existuji jiné prace [7, 8, 9, 10, 11, 12, 13] a spolehlivé zdrojelg, které se
porovnavanim redakénim systémi hluboce zabyvaji, tak zde pouze shrnu jiz zndma fakta.
Porovnavam CMS WordPress, Drupal a Joomla!.

Jednotliva feSeni se uz tak zasadné nelisi, jak tomu bylo diive. Rozdily v jednotlivych
oblastech se stiraji a je patrné, ze se vyvojové tymy soustfedi vzdy na oblast, kde jim
konkurence unikd. Vychdzim z podrobného porovnani vice nez 150 funkci a jediné zasadni
rozdily jsem shledal v:

* pouZzitelnosti rozhrani (Ease of Use), kde dominuje Joomla! a WordPress,

* vykonu systému (Performace), kde dominuje Drupal a WordPress.

17 http://wordpress.org/extend/plugins/

'8 http://cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix
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Nejrozsahlejsi €asti porovnavani — vestavéné aplikace a e-commerce feSeni vychazeji
témet 1:1. A jelikoz tato prace se uZeji zaobird praveé tématem e-commerce, uvedu zde
alespoil porovnani v této oblasti.

Funkcionalita

WordPress 3.3.2

Drupal 7.12

Joomla! 2.5.4

Affiliate trackovani
Sprdva produktt

Pridani platebni metody
Priddni zptsobu dopravy
Rizné dariové sazby
Podruzné obchody
Ndkupni kosik
Newsletter

Kniha prani

Zdarma doplnék
Zdarma doplnék
Zdarma doplnék
Zdarma doplnék
Zdarma doplnék
Zdarma doplnék
Zdarma doplnék
Zdarma doplnék

Zdarma doplnék

Zdarma doplnék
Zdarma doplnék
Zdarma doplnék
Zdarma doplnék
Zdarma doplnék
Zdarma doplnék
Zdarma doplnék
Zdarma doplnék

Zdarma doplnék

Zdarma doplnék
Zdarma doplnék
Zdarma doplnék
Zdarma doplnék
Zdarma doplnék
Zdarma doplnék
Zdarma doplnék
Zdarma doplnék

Zdarma doplnék

Tabulka 10: Funkcionality souvisejici s e-shopem (rozsah moznosti: Ano, Ne, Zdarma
doplnek). Zdroj dat: http://cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix

Je ziejmé, Ze ani jeden redakéni systém v zékladni instalaci tyto funkcionality neobsahuje,
ale ani pro jeden neni problém najit vhodné rozsiteni.

3.4 Predstaveni pluginu eShop

Plugin eShop vyvinuli ¢lenové WordPress komunity pod piezdivkami elfin a esmi'’. Jsou
to bratii vlastnimi jmény Rich Pedley a Mel Pedley.

Prvni zminky o pluginu jsou az u verze 2.1.1, ktera vysla 3. listopadu 2007°°. Za pluginem
je tedy vice nez 6 let vyvoje. Aktudlni verze pluginu eShop je 6.3.9. Jedinou monetiza¢ni
formou je moznost dotovat vyvoj toho pluginu ptes PayPal Donation.

Vyvoji a sméfovani velmi napoméha komunita, kterd se sdruzuje na portale quirm.net. Ke

stazeni jsou zde rliznd rozsSifeni, lokalizace, dokumentace a jiné¢ dopliikky. Na foru se pak
: oo . e o 21

diskutuji riizné problémy a moZznosti piizplisobeni™ .

97 ejich profily: http://profiles.wordpress.org/elfin/ a http://profiles.wordpress.org/esmi/

2 http://quirm.net/2008/10/03/eshop-for-wordpress/
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Plugin ve své zakladni instalaci a konfiguraci disponuje témito funkcemi:

Zakaznici se mohou (ale nemusi) registrovat.
Je mozno si zménit vychozi ménu a omezit staty, pro které je e-shop urcen.

o Meéna se bohuzel zobrazuje pfed samotnou ¢astkou (napi.: KE5890) a je
proto nutnd Uprava pluginu.

Plugin implementuje do stavajicich stranek a ptispévkil vlastni pole (tzv. custom
post types) a kazdé stranka se mize stat produktem.

Poskytuje nékolik moznosti, jak vypisovat produkty (podle kategorii, Stitkd,
detaily, souhrny).

Kazdy produkt miiZze mit nékolik variant (barevnych, materidlovych, cenovych).
Lze prodavat také soubory ke stazeni (fotky, pdf soubory a jiné).
E-shop poskytuje zakladni statistiky o prodejich a registracich.

Je moznost si nastavit n€kolik druht platby (hotovost, bankovni pievod, platebni
brany, PayPal a dalsi) a dopravy (ceny podle destinace, ale i podle vahy).

V administraci pak existuje sprava jednotlivych objednavek, sprava vsech
produkti.

Objednavka muze nabyvat celkem 6 stavi: ¢eka na vyfizeni, ¢eka na platbu,
aktivni, odeslano, nebylo uspésné, odstranéno.

Objednavkovy proces je slozen ze 4 kroku:
o tabulka vybraného zbozi v koSiku,
o vlozeni dodacich informaci (typ platby, dopravy, atd.),
o souhrn objednavky,
o dékovaci stranka.

V kosiku je moznost zvysit/snizit poc€et jednotlivych polozek a aktualizovat kosik
(prepocitat cenu).

E-shop mlze automaticky rozesilat upozoritovaci, potvrzovaci a jiné emaily (ma
nastavitelné Sablony).

Zbozi mize evidotvat zakladni stavy o skladovosti (skladem, neni skladem).

2! Forum b&i na http://quirm.net/forum/forum.php?id=14
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* 'V zékladni verzi existuji XML exporty pro Google Merchant.

* Jsou k dispozici slevové kody, které 1ze nastavit na pocet pouZiti ¢i Casoveé omezit.
Bohuzel 1ze nastavit pouze X% sleva, ale ne fixni sleva z ceny. Je zde ale mozZnost
vytvofit slevovy kupon na dopravu zdarma.

* Oproti jinym feSenim méa e-shop funkci mnozstevni slevy, kterd se aktivuje
objednanim zbozi od urcité vyse.

* E-shop ma 2 mody — testovaci mod a online mod.

* Dale je zde moznost nastavit u vSech produkti Stitek: vyprodej, specialni produkt,
zda u tohoto produktu bude postovné. Jednoduchym nastavenim Ize pak e-shop
ptepnout do vyprodejového médu.

* Plugin je kompatibilni s WordPress MU.

Ve vychozim stavu ma plugin 13 tabulek, které pouzivaji prefix wp_eshop. Na diagramu
nize je tabulek 14, protoze zde figuruje také dulezita tabulka wp_ posts, kterd zastupuje
samotné produkty.

wp_eshop_stock

/

wp_eshop_base_products [—»| wp_posts

AN

wp_eshop_downloads |«—— wp_eshop_order_items ————| wp_eshop_orders

wp_eshop_download

wp_eshop_states wp_eshop_option_names

orders
wp_eshop_countries wp_eshop_option_sets
wp_eshop_discount_codes wp_eshop_rates wp_eshop_emails

Obrazek 11: Diagram tabulek pluginu eShop. Zdroj: Autor
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3.41 Jina reseni pro WordPress

Pro WordPress existuje nékolik dalsich variant plugini®, které nabizeji podobné funkce:

Ndazev URL Pocet stazeni

WP e-Commerce http://wordpress.org/extend/plugins/wp-e- 2320410
commerce/

WooCommerce http://wordpress.org/extend/plugins/woocommerce/ 622 130

Ready!  Ecommerce | http://wordpress.org/extend/plugins/ready- 266 341

Shopping Cart ecommerce/

Jigoshop http://wordpress.org/extend/plugins/jigoshop/ 199 246

Ecwid Shopping Cart | http://wordpress.org/extend/plugins/ecwid- 117 504
shopping-cart/

Welcart e-Commerce | http://wordpress.org/extend/plugins/usc-e-shop/ 102 816

wpStoreCart — Ajax | http://wordpress.org/extend/plugins/wpstorecart/ 97 747

Ecommerce

Tabulka 12: Eshop pluginy pro WordPress serazeny podle poctu stazeni. Zdroj: Autor

Tématem této prace vSak neni zkoumani vSech moznych dostupnych feseni a proto je
nebudu ani nijak blize zkoumat. Zajima-li ¢tenafe porovnani jednotlivych feSeni, mizu
doporucit praci od Ivy Moravcové, kterda 3 takové pluginy porovndva za pomoci
multikriteridlniho vybéru.

3.4.2 Ukazka e-shopli pouzivajicich WordPress a plugin eShop

Bohuzel nikde neexistuji oficialni statistiky, které by sdruzovaly e-shopy bézici na pluginu
eShop. Pouze oficialni databaze pluginii nam poskytuje informaci o poctu stazeni tohoto
pluginu. To vystoupalo na hodnotu 496 841> a denné se jich stahne v praméru dalsich
400. Kolik jich ale je nakonec pouZzito v ostrém provozu nelze zjistit. Sdm odhaduji toto
¢islo na jednotky tisic.

Diky komunitnimu féru na Quirm.net je ale mozné objevit alespon nékteré e-shopy, které
plugin vyuzivaji.

* Seznam obsahuje pouze pluginy zdarma fazeny podle po&tu stazeni ke dni 16. 3. 2013.

2 Plati pro den 17. 3. 2013 — zdroj: http://wordpress.org/extend/plugins/eshop/stats/
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Seznam vybranych e-shopii*, b&Zicich na pluginu eShop:

http://www.wormsigntshirts.co.uk/,

http://juguetesdecoleccion.com/,

http://miista.com/,

http://adornedchildrenswear.co.uk/,

http://erahamrossgallery.co.uk/,

http://www.chill.hr/,

http://www.norrl1.nl/,

http://www.papiertigre.fr/,

http://fikatown.com/shop/.

Cat Whiskers Bag

[

The Cats Whiskers Tote Bag. A completely handmade tote bag the perfect size for any tot that they
will adore taking everywhere. Small scale gingham with a pink polka dot cat appliqué design fully lined

in a complimentary cotton.

Blog

Gallery

FAQ's
Garment Care
About
Contact

Links

Shopping Cart

£18.00.recee

One Stze Only

% Add to Your Cart

Share this with your friends.

SEfpEsSYE

find cut more information,

for postage
) methods and costs, as well as
our returns policy.

Preserve the (ife of your
? purchase, view our
for advise.

Payments are accepted securely
by PayPal and you don't need
eghter, .

Obrazek 13: Ukazka funkcniho e-shopu bezictho na WordPressu a pluginu eShop. Zdroj:
http://adornedchildrenswear.co.uk/

Dalsi ukazky si je mozné prohlédnout na http://quirm.net/forum/topic.php?id=2927.

% Kritérii pro vybér byly: kvalitni vzhled, funk&nost e-shopu, zajimavé a alespoii polopro-

fesionalni feseni.
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Po zevrubném zkouméni realizovanych e-shopli mizu konstatovat, Zze az na par zde
uvedenych vyjimek nejde o moc povedené findlni feSeni. Velka vétSina e-shopli pouziva
doslova odstrasujici vzhled a dopousti se Casto prohteskli vici pravidlim pouzitelnosti a
pfistupnosti [14]. J4 se pokusim takovymto chybam vyhnout a pomoct by mi k tomu mélo 1
uzivatelské testovani, které je soucasti prace.

Zastavim-li se u vzhledll pro e-shopy, nesmim zapomenout na tip, Ze na diskuznim foru
existuji predpfipravené Sablony, které je mozné si na e-shop nainstalovat. Stahovani je
mozné zde http://quirm.net/themes/. Jde vSak o velmi zastaralé a vzhledové spiSe

nezajimavé Sablony. V praci budu proto vychédzet z Sablony pro WordPress s nazvem
Darknight, kterou si od zdkladu upravim pro potieby e-shopu (vice v kapitole sablony).

3.4.3 Jiné moznosti reSeni mimo WordPress

Na Internetu v dneSni dob¢ existuje celd fada moznych feSeni internetového obchodu.
Cilem préce sice neni jejich porovnani, ale povazuji za vhodné je zde alespon zminit.

Nazev Verze  Jazyk Licence Cestina Pozndmka

Zen Cart 1.5.1 PHP GPL Ano Oddélil se od plvodniho
osCommerce v roce 2003.

OpenCart 1.5.5.1 PHP GPL Ano Podporuje administraci vice
obchodl na jedné instalaci.

Prestashop 1.5.3.1 PHP OSLv.3 Ano Spustén r. 2007 - od té doby je
jednim z nejstahovanéjsich.

Magento 1.7.0.2 PHP OSL Ano Bézi na Zend Frameworku a
spusténo r. 2008.

VirtueMart 2.0.18a PHP GPL Ano Doplnék pro CMS Joomla!
Nebo Mambo.

Drupal 1.5 PHP GPL Ne Doplnék pro CMS Drupal.

Commerce Vychazi z pavodniho Ubercart

OsCommerce 3.0.2 PHP GPL Ano ZaloZzen r. 2000. Je zakladem

pro Zen Cart a Batavi.

Quick.Cart 6.0 PHP CC-BY- Ne Znamé jako OpenSolution.
SA Cestina pouze pro starsi verzi.

Tabulka 14: Moznosti e-shopovych reseni. Zdroj: [38, 39]
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Hostingova spolecnost C4.cz poskytuje vefejné statistiky poctu instalaci jednotlivych
e-shopovych feseni na svych serverech. Ta davéa alespon casteCnou predstavu o jejich

pouzivani v CR. Ze statistiky vyplyva, Ze nejoblibendj§i je PrestaShop a VirtueMart
(Joomla!). Dalsi feseni uz jsou zastoupena pouze zlomkem z celkového poctu instalaci.

Absolutni poéet Relativni po&et
Aplikace domén s instalaci | k 10.000 domén
1 526 657

PrestaShop
2. VirtueMart = 328 410

VirtueMart (J1.5) 260 325

VirtueMart (J2.5) 68 85
3. OpenCart 83 104
4. Quick.Cart 83 104
5. Magento 62 77
6. Ubercart 59 74
7. Zen Cart 47 59
8. OXID eShop 32 40
9. OsCommerce 20 25

Tabulka 15 - Pocet instalaci jednotlivych platforem e-shopui u spolecnosti C4.cz ke dni
10. 3. 2013. Zdroj dat:[39]

Porovnani e-shopovych feseni existuje ve velmi propracované podob¢ napiiklad na serveru
[ . 25
Wikipedia.org™.

25 hittp://en.wikipedia.org/wiki/ Comparison_of shopping_cart_software
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4 Metodika tvorby e-shopu na WP

V této kapitole pfistupuji k praktické ¢asti prace. Podrobné popisuji instalaci WordPressu,
roz$iteni eShop a celé fady dalSich plugini. Provadim c¢tenafe stavbou vlastnich Sablon a
jejich nasazenim na e-shop. Do takto pfipraveného zékladu ru¢né vkladam prvni produkty,
ale ukazuji také moznost hromadného importu. Vénuji se tvorbé ¢eského piekladu e-shopu
a v§e demonstruji na e-shopu HodinkyWenger.cz.

Aby mohl e-shop od zacatku prodavat, tak jej propojuji s ¢eskymi e-commerce sluzbami a
dopliiuji o vlastni rozsifeni. Pro spustény e-shop doporucuji dalsi postupy v jeho provozu a
optimalizaci. Na zavér provadim nezbytné uzivatelské testovani a z n&j vyvadim zavéry.

41 Analyzy pred tvorbou e-shopu

Jesté nez ale pfistoupim k samotné tvorbé e-shopu, m¢l bych definovat ¢innosti, které by
mély spravné predchazet tomuto kroku.

Jde o tyto Cinnosti:

1. analyza konkurence a trhu,
2. SWOT analyza,
3. projektova dokumentace,
a. inspiracni analyza,
b. analyza klicovych slov,
c. tvorba informacni architektury,
d. definice obsahu webu,
e. draténé modely (wireframy),
4. tvorba obsahu (content strategy + copywriting),
5. graficky navrh,

6. implementace podle dokumentace.

Tyto ¢innosti a jejich vystupy vSak nejsou soucasti prace a ani se jimi v této praci nijak
Sifeji nezabyvam. Vystacily by totiz na samostatnou praci. Divodem k nezvetejnéni analyz
a podkladd je citliva povaha dat a moznost jejich vyuziti u konkurence.
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4.2 Definovani podkladl pro e-shop
Preskocim-li jinak nezbytné analyzy, potfebuji k nastartovani e-shopu tyto podklady:
* hosting,
o vytvorenou databazi pro WordPress,
* doménu,
e aktualni verzi CMS WordPress,
¢ aktudlni verzi pluginu eShop,
¢ dalsi pluginy podle potteby (uvedu dale),
¢ seznam produkti (v XML, CSV ¢i jiné podob¢) + fotografie,
* Ucty na sluzbach: Google Analytics, Adwords, Sklik, Heuréka.cz, Zbozi.cz,

* programové vybaveni: oblibeny internetovy prohlize¢, FTP klient, textovy editor
(programovaciho kodu), Excel, PoEdit, nastroj na tpravu obrazki a dalsi,

¢ dalsi podklady budu upiesnovat v nasledujicich kapitolach.

4.3 Pozadovana funkcionalita a parametry e-shopu

Jako pftiklad pro definovani parametr mi poslouzi e-shop HodinkyWenger.cz, ktery ma
standardni funkcionalitu s n€kolika specifiky. Je samoziejmé, ze funkcionalita se bude e-
shop od e-shopu lisit. Pro nase ucely ale bude tento ptiklad dostacujici. VSechny parametry
shrnuje uvedena tabulka.

Funkcionalita Hodnota

Pocet jazykovych mutaci 1

Jazykové verze cestina

Ména K¢

Pocet produkt( cca 200

Pocet kategorii 20

MozZnosti platby Hotovost, Dobirka, Bankovni prevod
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Moznosti dopravy

Zasilani do zahranici

Slevové kupdny

Splatkovy prodej

Skladova dostupnost

Prodej pouzitého zboZi / bazar
Komentare a dotazy u produktd
Hromadny import a export produktd
Varianty produkt(

Informace u produktu

Parametry u produktu

EAN kody

Fotogalerie u produktu

Video k produktu

Vice variant vypisu produkt(

Podobné / souvisejici zboZi

stranku

Nastaveni poctu produktd na

uzivatelem
Vyhledavani zbozi
Razeni produktd
Produktové filtry

Historie pfispévk(li (moZnost vratit se k
predchozim verzim)

Propojeni s Google Analytics

Osobni odbér, Ceska posta, Vydejny na
Ulozenka.cz, DPD

Ano (Slovensko)?®
Ano
Ne
Ano
Ne
Ano
Ano
Ano
Popis, ndhledovy obrazek,

cena, URL,

kategorie, Stitky, dostupnost, ID produktu
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano

Ne

Ano
Ano (podle ceny, nazvu, modelové rady)
Ano

Ano

Ano

2% S tim souvisi zohlednéni postovného a dopravného v e-shopu
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XML

srovnavace?’

Export feedu

Propojeni s Ucetnim systémem
Propojeni s CRM

Propojeni se socidlnimi sitémi

Napojeni na Heuréka hodnoceni

Provizni / vérnostni systém
Editovatelné Sablony

Hezké URL (SEO friendly)
Funkce blogu

Zasilani potvrzovaciho emailu
E-mailové Sablony

Kontaktni formular
Registrace zakaznika®®

Darek k objednavce

Sprava objedndvek

Stavy objednavek

Poznamky u objedndvek
Statistiky prodeju
WYSIWYG editor
HTML editor
médii

Knihovna (sprava

soubort)

27 Heuréka.cz a Zbo#i.cz

pro

zbozové

nahranych

Ano

Ne
Ne
Ano (Facebook, Google+)
Ano
Ne
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ne
Ano
Ano

Cekéd na vyfizeni, Cekd na platbu, Aktivni,
Odeslana, Odstranéna, Nelspésna

Ano (admin i zakaznik)
Ano
Ano
Ano

Ano

*¥ Mozno nakoupit bez registrace (je ale mozna)
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Sprava uZivatell a jejich prav
UzZivatelsky chat
Vlastni titulky pro stranky

Editovatelné klicova slova a popis (meta
keywords a meta description)

Tvorba menu

Mapa stranek

Pravidelné automatické zalohy
Aktualizovatelnost systému

Moznost rozsifeni funkcionality

431 Use Case diagram

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Use case diagramy (Cesky ptipady uziti) slouzi k nastinéni funkénich pozadavka a roli

jednotlivych aktért [15].
AKktéri:
* Navstévnik / Zékaznik
*  Administrator
Hlavni ¢innosti zakaznika
* Prohlizet produkt
* Vytvofit objednavku
* Vyhledat produkt (za pouziti filtra)

Hlavni ¢innosti administratora

e Spravovat produkt (pfidavat, editovat, mazat)

¢ Spravovat objednavky
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Sdilet
produkt na
socialnich
sitich

Z LA

g
3
5
s
g

Obrazek 16: Use Case diagram e-shopu HodinkyWenger.cz. Zdroj: Autor

Pro ptedstavu zakladniho fungovani e-shopu tento diagram staci. Z divodu velkého
rozsahu prace jsem se rozhodl vynechat scénate k jednotlivym piipadim uziti.
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4.3.2 Omezeni e-shopu na WP

Redeni e-shopu postaveného na WordPressu a pluginu eShop méi svad omezeni. Proto
upozoriuji, Ze neni vhodné pro projekty s fadové tisici produkty, vysokou ndvstévnosti a
velkymi obraty (s tim souvisi velké mnozstvi objednavek denn¢). Provozovatel by totiz
zacal nardzet na limity ve vykonu, nevhodné administraci pro velké mnozstvi produkd,
objednavek a zakaznikd. Velkym nedostatkem by u vétSiho projektu byla absence
moznosti propojeni s ucetnim systémem, CRM a dal§imi sluzbami ¢i systémy.

Naopak toto feSeni je vhodné pro mensi e-shopy, jako je pravé jiz zminovany
http://www.hodinkywenger.cz, ktery nabizi cca 200 produktti ve 20 kategoriich.

V pfipad¢ vysSich pozadavkil bych doporucil zvazit vybér jiného feSeni nebo zvysené
naroky prodiskutovat s WordPress odbornikem.

4.4 Instalace a nastaveni WordPressu

Pro spusténi e-shopu je potieba aktualni WordPress ve verzi 3.5.1%°. Ten je plné pielozen
do Cestiny a volné ke stazeni na adrese http://cs.wordpress.org/.

WordPress v cestine ve verzi 3.5.1 je soucasti prilozeného DVD.

Jesté prfed instalaci je potfeba fict, Ze WordPress ma jisté pozadavky na parametry
hostingu.

Hosting by mél spliiovat nasledujici parametry:
* PHP ve verzi 5.2.4 a vyssi,
* MySQL ve verzi 5.0.15 a vyssi,
*  minimaln¢ 32MB RAM (optimaln¢ 64 MB RAM),
* jako systémova platforma se doporucuje Linux,
* webovy server Apache nebo NGINX,
* zapnuté moduly mod rewrite nebo lighttpd.

Podrobnéjsi pozadavky je mozné najit na http://codex.wordpress.org/Hosting  WordPress.

** E-shop HodinkyWenger.cz pouziva kvili nékolika Gipravam jadra verzi 3.4.2
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Mezi Ceskymi poskytovateli hostingovych feSeni je toto nastaveni naprosto standardni,

takZe neni problém si potfebny server kdekoliv pronajmout.

4.4.1

Instalace

Rozbaleni a nahrani na server: Stahnuty ZIP archiv s aktualni verzi WordPressu
staci rozbalit do doCasného ulozisté a odsud obsah slozky Wordpress nakopirovat
na vlastni hosting (pomoci FTP klienta do kotfenového adresare).

Instalace  prfes  webové  rozhrani: Po zadani URL  domény

http://www.hodinkywenger.cz a se objevi privodce instalaci WP. V jednotlivych
krocich se vyplni pfistupové udaje k databazi a zakladni informace o strance (ndzev
stranky, uzivatelské jméno a heslo administratora, email a nastaveni viditelnosti pro
vyhledéavace).

a. Pro instalaci jsou potieba pristupy do databdze: jméno databaze, jméno
uzivatele, heslo a host.

(&) WorpPress

Below you should enter your database connection details. If you're not sure about these, contact your host.

Database Name wordpress The name of the database you want to run
WP in.

User Name username Your MySQL username

Password password ...and your MySQL password.

Database Host localhost You should be able to get this info from your

web host, if Localhost does not work.

Table Prefix wp_ If you want to run multiple WordPress

installations in a single database, change this.

Submit

Obrazek 17: Nahled 1. kroku instalace WordPressu. Zdroj: Autor
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Information needed

Please provide the following information. Don’t worry, you can always change these settings later.

Site Title

Username

Password, twice
A password will be

automatically generated for
you if you leave this blank

Your E-mail

Privacy

Install WordPress

admin

Usemames can hawe only alphanumeric characters, spaces, underscores, hyphens, periods and the @
symbol

Strength indicator

Hint: The password should be at least seven characters long. To make it stronger, use upper and lower case
letters, numbers and symbols like ! " 7?35 % * &)

Double-check your email address before continuing

v Allow my site to appear in search engines like Google and Technorati.

Obrazek 18: Nahled 2. kroku instalace WordPressu. Zdroj: Autor

3. PrihlasSeni do administrace: v poslednim kroku WordPress vyzve k ptihlaseni do

administrace za pomoci piihlasovacich udajt, které byly vyplnény v pfedchozich

krocich.

Podrobny priivodce instalaci i s dopliiujicimi informacemi je k nalezeni v sekci Installing

30 s 17 .
WordPress™” v oficialni dokumentaci WordPressu.

442 Nastaveni WP

Pted instalaci e-shop pluginu je potieba nainstalovany WordPress nastavit pro definované

ucely. Pro vétsi ndzornost popisuji jednotlivé kroky.

30 http://codex.wordpress.org/Installing WordPress
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1.

V administraénim menu kliknu na polozku Nastaveni a vyberu zdlozku Obecné.
Vyplnim chybéjici informace, zménim casové pasmo na Praha (respektuje na
rozdil od UTC+1 i letni a zimni ¢as) a jako prvni den v tydnu vyberu pondéli.

V zélozce Publikovani zrusim prevadéni smajlikli na obrazkové emotikony a vse
ostatni necham jak je.

Zalozka Zobrazovani je cestou jak zménit vychozi chovani WordPressu z blogu na
firemni stranky. Vyberu tedy, ze chci na tvodni strance zobrazovat Statickou
stranku (vybereme vychozi) a kliknu na Ulozit zmeny.

Dalsi zalozkou jsou Komentare a zde pouze vypnu povoleni k pridavani komentarii
navstevniky (u produkti si je zapnu manualng).

V zalozce Média ur¢im velikosti nahledu, stfedniho a velkého obrazku.
o Nahled: 150x150
o Stfedni velikost: maximalni Sitka 232px, maximalni vySka 500px
o Velky obrazek: maximalni Sifka 800px, maximalni vySka 800px

Zalozku Viditelnost ptesko¢im a kliknu na Trvalé odkazy. Abych docilil tzv. Cool
URL, tak vyberu moznost Nazev prispevku. Ptipadné napiSi do Vlastni struktury
kod /%opostname /.

Timto jsem nastavil WordPressu pro dalsi praci.

4.5

Instalace a nastaveni pluginu eShop

WordPress je nastaven a dal$im krokem je instalace pluginu eShop. Jeho aktudlni verze je

v ’ cr1.7 £ . 031
ke stazeni v oficialnim adresaii pluginti” .

Pluginu eShop ve verzi 6.3.9 je soucasti prilozeného DVD.

Instalace se nijak nelisi od klasického ptfidani nového pluginu. Kliknu v administraci na

polozku Pluginy, zvolim Instalace pluginii a vyhledam tetézec “eShop”. Prvni vysledek je

v mém piipadé pravé mnou hledany plugin ve verzi 6.3.9%2. Kliknu na Instalovat a

3! hitp://wordpress.org/extend/plugins/eshop/

2 Plugin eShop je na HodinkyWenger.cz diky Gipravam zdrojovych kodi ve verzi 6.2.10
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potvrdim instalaci v modalnim okné¢ tlacitkem OK. Po automatické instalaci pluginu zbyva
pouze aktivace kliknutim na odkaz Aktivovat.

E-shop bude ihned po aktivovani v tzv. Testovacim modu, v kterém nebudou odesilany
objednavky a zakaznik na to bude pfii prohlizeni nabidek upozornén.

Aktivaci pfibyla v administraénim menu upln¢ dole polozka eShop. Ta obsahuje spravu
objednévek, dopravy, produktl, slevovych kéda a dalSich soucasti. Samotné nastaveni
pluginu eShop je v Nastaveni -> eShop.

Série ukonil pro nastaveni pluginu eShop:
1. Zélozka Hlavni / General

a. vyplnim e-mailovou adresu,
b. pocet variant na produkt nastavim na: /,
c. pridat sekci detaily produktu: Ne,
d. zpravu Out of stock ptepisi na Neni skladem,
e. symbol mény nastavim na: K¢,
f.  umisténi boxu nastavim na: Po,

g. upolozky Pridat obrazek do vysledkii vyhledavani vyberu: Vsechny stranky
a prispévky,
h. velikost miniatury nastavim na: 75 %,

i.  umoznosti plateb zménim Skryt policka Dopliujici informace na Ne a Skryt
policka dodaci adresy na Ano,

j. zobrazeni objedndvek nastavim: 50 objednavek na stranku,

k. vSe ostatni (e-shop nechdvame stale ve stavu testovdni) necham v pivodnim
nastaveni a kliknu na tlac¢itko Ulozit zmeny.

2. Zéalozka Platebni brany / Merchant Gateways
a. vypnu moznost PayPal,
b. zapnu platby Hotovost a Bankovni pfevody,
c. uobou vyplnim e-mailovou adresu a popisky,
d. umisténi obchodu nastavim Ceskou republiku,

e. jako ménu nastavim Ceskou korunu,
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f. kliknu na Ulozit zmeny.

3. Zalozky Dan z prodeje / Sales Tax, Slevy / Discounts, Stahovani / Downloads a
Specialni stranky / Special Pages

a. necham vse na ptivodnich hodnotach
4. Zalozka Zéakladna eShopu / eShop Base
a. vyplnim znac¢ku: Hodinky Wenger,
b. produkt vyprsi ve dnech: nastavim maximalni hodnotu 730,
c. kliknu na Ulozit zmeny.
Nastaveni dopravy (zaloZka eShop - Doprava)
1. List s ndzvem Ceny postovného

a. kalkulaci nastavim na metodu 3 (pozdéji zvolim jinou metodu kviili vlastni
skladové dostupnosti — viz dalsi kapitola),

b. pocet zo6n zvolim 2,

c. jako vychozi ozna¢im 1. zénu a necham zobrazovat informace o cen¢
(Ano),

d. zmény ulozim tlacitkem Aktualizovat postovni zony.
2. List Zeme

a. odstranim viechny staty az na CR a SR,

b. CR oznaéim jako: Zéna 1,

c. SR oznacim jako: Zona 2,

d. zmény ulozim tlacitkem Aktualizovat postovni zony.
3. List Staty/Zemé/Provincie

a. zde v pravém rozbalovacim boxu vyberu Ceskou republiku a kliknu na
tlaéitko Odeslat,

b. zmény ulozim tlacitkem Aktualizovat postovni zony.
Nastaveni slevovych kédi
1. pfejdu na zalozku Slevové kody,
2. jako typ slevy vyberu % - Limitovano pouzitim,

3. kod vyplnim predgenerovany (naptiklad HHkTShGPxhBA).
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4. procento slevy nastavim na 5,

5. pocet pouziti na 10,

6. oznacim kéd za aktivni a ulozim jej tlac¢itkem Odeslat.

Pozn.: Systém bohuzel neumoznuje nastavit fixni vysi slevy (napriklad 200 K¢).

Nyni jsem plugin eShop nastavil pro mnou definované potieby a miizu pokracovat tvorbou
Sablony.

Pro plugin eShop existuje spousta video tutorialii, které mohou velmi urychlit seznameni
s praci e-shopu. Doporucuji napiiklad video vénované vytvareni produktl
http://www.youtube.com/watch?v=TH4wvngISIk.

4.6 Vybér a tvorba Sablony

Sablony zajituji zménu vzhledu WordPress stranky. Ve WordPressu jich miize byt
nainstalovano n¢kolik, ale aktivni je vzdy pouze jedna. Ve vychozi instalaci WordPressu
3.5.1 je aktivovéana Sablona s nazvem Twenty Twelve. Déle jsou zde jesté Sablony Twenty
Ten a Twenty Eleven, které slouzily pro pfedchozi verze.

4.6.1 Teorie fungovani Sablon ve WordPressu

Sablony se nachéazeji na FTP ve sloZce wp-content/themes/. Samotny balik $ablony se sklada
z nékolika typl soubort:

* kaskéadové styly — soubory s ptiponou .CSS,
* Sablony — skriptovaci soubory .php,
* obrazky a fotky — soubory formatu .gif, .png, .jpeg, .ico a dalsi,

* doplnkové soubory — javascriptové knihovny (.js), flash animace (.swf), zdrojové
soubory grafiky (.psd) a dalsi.

Sablonu miize tvofit jak samotny soubor index.php, tak cel4 fada dal§ich soubortl, které se
staraji o vypis rizného druhu obsahu. DalSim typickym znakem je sklddani Sablony z jejich
soucasti. Typicky soubor index.php do sebe vola soubory hlavi¢ky (header.php), paticky
(footer.php) a postranniho panelu (sidebar.php). O vykresleni obsahu ptispévku nebo stranky
se jiz stara sam. Diky tomuto principu skladani je pak snazsi administrace opakujicich se
¢asti webu (naptiklad zminované hlavicky stranky).
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-

/headef-php
1;-\

sidebar.php
index.php

‘-

footer.php

Obrazek 19: Systéem skladani sablony. Zdroj: [40]

Jak se cela Sablona sklada, ukazuje vyborné infografika na obrazku 20. Kone¢néa podoba
webu mize byt samoziejmé zcela jind, ale o to se jiz postaraji kaskddové styly. Infografika
tak slouzi pouze k pochopeni architektury Sablony WordPressu. Lze z ni vy¢ist, Ze obsah
ma na starosti hned nékolik soubort: index.php, page.php, single.php, archive.php,
category.php, search.php, author.php a dalsi. Stejné tak postrannich panelti mize byt vice.
Kdezto o hlavi¢ku a pati¢ku se staraji vzdy konkrétni 2 soubory — header.php a footer.php.

header.php

get_header();

wp_nav_menu(); // the main nav menu (registered in functions.php) get search form()

the loop

index.php id r.oh
home.php fm ,,223). L

archive.php
page.php
single.php

comments_template();
search.php
author.php
404.php

footer.php get sootert:

Obrazek 20: Vyrez z infografiky WP_CheatSheet ThemeAnatomy. Zdroj:[34]
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Nejlépe celou hierarchii soubort Sablony nastini grafika Wordpress Template Hierarchy

uvedena v Priloze C a grafika Theme Anatomy v Priloze D.

\

Custom

Static Page

Page Template

Site Front
Page front-page.php Shown On Front

Default

Page

Obrazek 21: Vyrez z grafu hierarchie souborii v Sabloné. Zdroj: [35]

WordPress postupné hleda pro dany typ obsahu (naptiklad pfispévek) vhodnou Sablonu a

postupuje v hierarchii stale nize, dokud na ni nenarazi. V pfipadé, ze pro dany typ obsahu

neni zvlastni Sablona, pouzije univerzalni soubor index.php.

O vypisovani obsahu stranky (piispévku, kategorie, tagt a dalsich typt) se stara smycka™
(anglicky The Loop). Ta mlize mit rizné funkce a odlisn¢ nakladat s obsahem rtznych

typt. Klasickym pouzitim je vypis vSech piispévki z kategorie jako seznam nadpist s

perexy a doprovodnym obrazkem. Mezi piispévky muze jinak nakladdat s ptispévkem

oznacenym jako aktualita nebo novinka a jinak s prispévkem reklamnim.

V Sablonach jsou nadefinovany prostory pro proménné, konstanty a funkce, které vypisuji

obsah nastaveny v administraci ¢i jinde. Sablona je pak obecné pouzitelnd a nemusi se

pokazdé upravovat pro novy web.

Priklady takovych funkci:

* bloginfo('name'); - vypiSe jméno stranky nastavené v administraci

* bloginfo('stylesheet_url"); - vypiSe adresu souboru s kaskadovymi styly

Podrobné o tvorbé 3ablony pise dokumentace® a hlavné podstranka Site Architecture™

skvéle popisuje architekturu Sablony a vysvétluje jeji jednotlivé ¢asti.

33 http://codex.wordpress.org/The Loop

M http://codex.wordpress.org/Theme Development

35 http://codex.wordpress.org/ Site Architecture 1.5
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4.6.2 Vybér Sablony

Pro vybér jiné Sablony existuje nékolik cest:

* zakoupeni Sablony na vhodném serveru (ThemeForest.net, WooThemes.com),
o fadové tisice Sablon

* vyhledani Sablony zdarma v oficidlni katalogu na WordPress.org/extend/themes,
o aktualn& 1735 $ablon a vice nez 68mil. stahnuti*®

e vyhledani $ablony zdarma na jiném serveru®’,
o fadové desetitisice Sablon

* vytvoFeni vlastni $ablony podle oficialniho navodu®.

Ceny placenych Sablon se pohybuji od $5 do $150. Ty je mozné pied zakoupenim
vyzkouset a otestovat. Od kvalitnich vyvojait vychazeji na Sablony také pravidelné
aktualizace a dopliky.

4.6.3 Uprava $ablony

Z nastinénych moznosti vybéru jsem zvolil kombinaci vyhledani Sablony zdarma a jeji
naslednou editaci pro potieby e-shopu. Pro zdklad jsem pouzil Sablonu Darknight.
Naésledujici obrazky cCislo 22 a 23 alespon z¢asti nastinuji, jaké zmény byly v Sabloné
provedeny. Zustalo pouze par zakladnich prvkd, barvy a rozlozeni. Ve zdrojovém kodu je
Sablona téméf celd piepsdna a neni vhodné ji aktualizovat na novou verzi.

Aktualni verzi Sablony (v. 7.0) je mozné stdhnout na http://wp.io/wordpress-
theme/darknight/.

Upravenda varianta Sablony Darknight je soucasti prilozeného DVD.

36 http://wordpress.org/extend/themes/

*" Doporuéuji zadat do vyhledavani Googlu kli¢ova slova: WordPress, themes, templates,

wev

38 http://codex.wordpress.org/Theme Development
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DESIGNER BLOG

This & the First Post in |
CSS and XHTML for I

-

Obrazek 22: Pitvodni vzhled sablony Darknight. Zdroj: Autor

HODINKY WENGER HODINKY TRASER HODINKY ALFEX

HODINKY WENGER F s

Autorizovany prodejce a specialista na Svycarské hodinky Wenger

Q Cohledste Hledat

Menu

Uvod

Katalog hodinek
Pénské
Démské
Dopliiky
Modelové fady

Divody nékupu

PANSKE HODINKY DAMSKE HODINKY DOPLNKY Poradna
Wenger Wenger k hodink&m Wenger Kontakt
or

P
/= 7 DARKY K HODINKAM
Ke kazdym hodink&am

dostanete niz Wenger g
jako déarek. j

\
L]

[T ETYd MiZeme poradit?  *
s chaty
v PHre
Modelové fady Wenger
¥ Doprava R Pry& - Kiknste pro zastek

Obrazek 23: Upravena Sablona Darknight pro e-shop HodinkyWenger.cz. Zdroj: Autor

Upravam $ablony predchézela tvorba wireframii (draténych modelt), na jejichz zakladé se

tvoftil design doplitkovych prvkli webu. Primarnim cilem wireframii bylo navrhnout hlavni

obsah webu na tivodni strance (rozcestnik, modelové tady, vzhled produktii, bannery, atd.).
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Kosik
Logo

Vyhledavani

Hodinky Wenger
tkona ikona ikona
Menu

Panské Damské Dopliiky

hodinky hodinky

Wenger Wenger
Aktualni banner - AKCE )
Fotka hodinek Wenger + niz Wenger Evolution 13 Sidebar

"Nakupte nad 9000 K¢ a dostanete vojensky niaz
Wenger Evolution 13 v hodnoté 640 Kc"

Modelové fady Wenger

Alpine Alpine Alpine

Aquagraph
Battalion Il

Aktualni akce

Wenger GST
Chrono 78256

12056 K&

Obrazek 24: Zakladni verze jednoduchého wireframu uvodni stranky e-shopu Hodin-
kyWenger.cz. Zdroj: Autor

Upravy se tykaly téméf viech souborii. K nejvice upravovanym pak patii:
* soubor kaskadovych stylu - style.css
* vykreslovani obsahu — index.php, page.php, single.php
* hlavicka a pati¢ka Sablony — header.php a footer.php
* postranni panel — sidebar.php

Kompletni seznam soubori pouzitych v upravené Sablon¢ Darknight:

index.php — hlavni soubor $ablony (stara se o uvodni stranku a vSechny ostatni typy
obsahu, které nemaji svou Sablonu stranky)

* header.php — zahlavi Sablony (obsahuje definice HTML, META tagy, odkazy na
kaskadové styly, javascriptové knihovny, méfici a trackovaci kody).

o V mém piipadé tento soubor nacita také externi soubory pro praci Google
Analytics (soubor ga-e-commerce.php), Google Adwords (soubor ga-
adwords.php), Heurékou (soubory heureka-overeno.php a heureka-
konverze.php) a Sklikem (soubor sklik.php).
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o Je zde umistén méfici kod affiliate partnera sit¢ AdBenefit.cz a skript pro
zvyraznéni klicovych slov ve vyhledavani.

» footer.php — zapati Sablony. Soubor vypisuje certifikaty, kontaktni informace a jiné
data zobrazend na samém konci stranky. Jedinym skriptem je zde vlozeny banner
pro sluzbu Ovéreno zdkazniky od serveru Heuréka.cz.

vvvvvv

plivodni verzi:
o stara se o vykreslovani produktt,
o na vhodnych mistech vklad4 box s modelymi fadami,
o v kosiku ptidava kroky objednavkového procesu,
o vklada drobeckovou navigaci (od pluginu Breadcrumb NavXT),
o vypisuje pojmy ze slovniku a ptidava k nim funkci Facebook Like,
o pod stranku s detailem produktu vklada:
= podobné produkty,
= informace o darcich a akcich.

* sidebar.php — postranni panel, ktery obsahuje hlavni navigaci, sekundarni navigaci,
box Poradime Vam (pouze v pifipadé, nachézi-1i se navstévnik v objednavce nebo
na detailu produktu), divody nakupu, informace o znacce Wenger a Facebook Like
box.

* single.php — zobrazuje prispévky. V piipad¢ e-shopu HodinkyWenger.cz se jedna o
aktuality. Kromé drobeckové navigace neobsahuje nic dodatecného.

* archive.php — slouzi k vypsani pfispévki z archivli nebo kategorii. V e-shopu
vypisuje kategorii aktualit.

* comments.php — Sablona spravujici komentate pod pfispévky a produkty. Opét i
zde doslo ke zménam oproti ptivodnimu souboru. U komentate je napiiklad
moznost odebirat odpovédi na sviij dotaz (diky pluginu Comment Reply
Notification)

* search.php — sablona, ktera vypisuje vysledky vyhledavani. Pomoci dopliikového
skriptu jsou vyhledavané fraze jesté zvyraznény v textu ¢ervenym pozadim.

* searchform.php — vyhledavaci formuléaf.
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functions.php - soubor s funkcemi Sablony. Kromé jiz obsazenych funkci jsem
doplnil jest¢ funkci my_mandatory fields, kterd odstraniuje povinnost vyplnit
telefonni ¢islo v objednavce.

404.php - chybova stranka s kodem 404 — Nenalezeno. Stranka je upravena pro
lepsi orientaci navstévnika a doplnéna ilustraci.

vvvvvv

vzhledu (barev, obrazki, pozadi, velikosti fontil, pozicovani prvki, atd.). Oproti
puvodni verzi po editaci nartist o cca 1500 radki kodu

style-ie.css — soubor kaskadovych stylt, ktery slouzi pouze pro prohlizece firmy
Microsoft — Internet Explorer. Tento soubor zajist'uje odladéni webu pro jinak
vykreslujici prohlizece. Diky nému je e-shop ve vSech prohlizecich stejny.

Soucasti Sablony jsou také métici kody pro Google Analytics, Heuréku a dalsi
nepouzivané soubory z puivodni Sablony.

Vybrané priklady vlastniho kédu z §ablony Darknight:

Header.php - mérici kody pro Google Analytics, Adwords, Heuréku (konverze + ovéteno

zakazniky) a Sklik. V hlavi¢ce stranky nacitdm skripty pouze v piipad¢ dokoncené

objednavky, kdy ma smysl zapoc€itavat konverzi a odesilat dotaznik pro Heuréku. Existuje

zde také podminka, aby se konverze nezapocitavala v pfipadé€ ptihlaSeného uZzivatele

(administratora), kdyz testuje e-shop.

<?php

/**

*/

global $blog id;
define('ESHOP DPH', 1.21);

$orderSentCondition = (isset($ GET['eshopaction']) &% $ GET['eshopaction'] ===
"success' && isset($ SESSION['eshopcart' . $blog id]) &&

lis_user_logged in());//

// Pokud je objednavka dokoncena (dekovaci obrazovka)

if

require_once dirname(__FILE
require_once dirname( _
require_once dirname(__
require_once dirname(__FILE
require_once dirname(__

($orderSentCondition) {
) . '/ga-e-commerce.php';
FILE ) . '/heureka-overeno.php';
FILE ) . '/heureka-konverze.php';
) . '/ga-adwords.php';
)

FILE . "/sklik.php';
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Header.php — zvyrazinovani ve vyhledavani. Za pomoci jQuery a regularnich vyraza
pfidavam vyhledavané frazi tfidu hls, ktera zajisti podbarveni cervenym pozadim.

<!-- ZVYRAZNOVANI VE VYHLEDAVANI -->
<style type="text/css" media="screen">
.hls { background: #ffdbde; }
</style>
<script type="text/javascript">
jQuery.fn.extend({
highlight: function(search, insensitive, hls class){
var regex = new RegExp("(<[*>]*>)| (\\b"+ search.replace(/([-
MO T\IVA\ND) /g, "\\$1") +")", insensitive ? "ig" : "g");
return this.html(this.html().replace(regex, function(a, b, c){
return (a.charAt(0) == "<") ? a : "<strong class=\""+ hls _class +"\">" +
c + "</strong>";
N);
}

1);
jQuery(document).ready(function($){

if(typeof(hls_query) != 'undefined'){
$("#content").highlight(hls_query, 1, "hls");
}
1);

</script>

Page.php — zde uvadim kod drobeckové navigace a zobrazeni krokti v objednavkovém
procesu.

<div class="breadcrumbs">
<?php
if(!is_front_page() ) {
global $post;
if ($post->post_name === 'kosik') {
$ _SESSION[ 'progress'] = true;
}
if ($_SESSION[ 'progress'] && in_array($post->post name, array('kosik',
‘objednavka')) && function exists('ue_get cart steps output')) {
$method = 'GET';
if ($_POST) { $method = 'POST'; }
echo ue_get cart steps output($post, $method);
} else {
if (function_exists('bcn_display')) { bcn_display(); }
I

<Jdivy
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Pro zakladni tipy a postupy pfi tvorbé vlastni WordPress Sablony mtizu doporucit ¢lanek
od Viktora Bezd€ka: “WordPress Sablony s hlavou a patou”, ktery publikoval na serveru
Zdrojak.cz”.

4.6.4 Vzhled a plugin eShop

Plugin eShop ma navic samostatny CSS styl, kterym ovliviiuje své interni chovani a vnéjsi
vzhled. Konkrétné¢ jde o formuldf pro pfidani zbozi do koSiku, objednavkovy proces,
vzhled kosiku ve widgetu, chybové hlasky a dalsi. Soubor stylu se jmenuje eshop.css a na
FTP je v adresati /wp-content/uploads/eshop_files/.

Editovat jej Ize v editoru programovaciho kédu a nebo také skrze administraci v zélozce
Vzhled a zde karta Eshop.

Vychozi styl

Vychozi styl je pouzit jako vichozi. Toto miZete upravit skrze editor nize nebo vybrat moZnost, bay nebyl pouZit.
Pouzit vychozi styl

(®Ano(_Ne
Upravit

Editor styld

Poutzijte tento jednoduchy CSS souborovy editor pro upraveni vychoziho style sheet souboru.
Editor CSS soubord.

Upravit styl
I* Default css for eShop display */

/" FLOATS & CLEARS */

ul.eshop li aimg, table.eshop img,

.paginate ul li {
floatileft;

}

I payment-via options on checkout page */

form.eshopform fieldset.eshoppayvia li label {
Iloat:left;*/

}

form.eshopform fieldset.eshoppayvia li img{
vertical-align:middle;

ul.eshop li, form.. 1, .pagfoot, .est ils {
clearileft;

}

/* adjust to suit if you are using an Add To Cartimage rather than a button */
form.eshop input.buttonimg {

Je mozné, Ze styl byl vylepden. Srovnat momentéaliniho stylu s nejnoné&j3im nainstalovanym z eShopu.

Obrazek 25: Vzhled editoru CSS stylu pluginu eShop. Zdroj: Autor

Pokud bude v planu plugin eShop aktualizovat (s nim také nové styly), nedoporucuji délat
zasahy piimo do souboru eshop.css, ale vSechny CSS vlastnosti piepisovat ve vlastnim
stylu — naptiklad v souboru style.css v Sablon¢ Darknight. Tim bude zajisténa stalost
vzhledu 1 po aktualizaci a pottebné zasahy se tak snizi na minimum.

3 Clanek je dostupny online na http://www.zdrojak.cz/clanky/wordpress-sablony-s-
hlavou-a-patou/
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4.7 Vkladani a sprava produktu

24

ukézkového e-shopu jde celkem o cca 200 produkti, které je potieba do e-shopu vlozit.
Existuji dvé cesty, jak toho docilit. Vkladat produkty po jednom ru¢né a nebo vyuzit
automatického importu produkti ze souboru XSL/XSLx.

4.71 Rucéni vkladani produkti

Kazdy produkt je samostatnd stranka / prispévek ve WordPressu. Plugin eShop tyto
stranky rozsifuje o dal§i moznosti (vlastni pole), které je mozné u produktu vyplnit
(varianty, cena, mnozstvi na sklad¢, atd.).

Hlavni informacni obsah je vlozen skrze editor a doprovodna pole pak zajistuji tzv.
metadata. Po vyplnéni staci kliknout na tlacitko Publikovat / Aktualizovat.

Jednotlivé produkty se pak pomoci specidlnich kodi (tzv. shortcodes) vypisuji na
strankach. Moznosti vypisovani popisi ve specidlni kapitole.

Postup ruéniho vkladani produktu

1. vyplnim nazev produktu (napi.: Wenger Sea Force 01.0641.103),

2. vytvotim $titky, podle kterych pak budu hodinky fadit, filtrovat, atd. (napft.: panské,
safir, sea-force, 200m a dalsi),

3. vyberu nadfazenou stranku / kategorii (napt.: Wenger Sea Force),

4. vlozim nahledovy obrazek, ktery bude reprezentovat produkt v katalogu,
vyhledévani, nakupnim procesu,

5. vyplnim informace o produktu:
a. unikatni identifikator Sku: 01.0641.103,
b. popis produktu: Wenger Sea Force 01.0641.103,
c. varianty produktu a jejich cenu: cerne, 4890 K¢,
d. ozna¢im produkt, ze je skladem,
6. povolim komentare ke strance, aby se lidé mohli dotazovat,

7. v editoru vyplnim text, vlozim fotografie a tabulku parametrt a pokud existuje, tak
pfilozim kod pro YouTube video.
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Struktura kodu produktu v editoru:

<img klikatelnd uvodni fotka produktu />
<p class="popis">Textovy popis produktu..</p>

<div class="galerie">
VloZené ndhledy fotek (s rozklikem do LightBoxu).
</div>

<h2>Parametry</h2>
<table>

VloZend tabulka parametri
</table>

<h2 id="video">Video</h2>
<iframe kod pro video ></iframe>

Phnisdon) whvatel: I Stencok - HodrikyWorger.cz | #

 Piispiviy . £
1 Upravit stranku  vpen sane
: Média
£ Odkazy Wenger Sea Force 01.0641.103 Publikovat
Photied stranek -
Naheavioae HTML Sty PubIROVENO Lz
Vyvor srane
b [ Ik b<uow o ks img W O N code more kontol  uzavitmalky CoM cbrarovia Vigasinost Vehejnd Uprat
entide % Pubiiovino: 282012, 0:00 Uporet
 Carouse osen =D
Kontakt
] ViNed EAN
£ Piuging Q@ EAN
¥, Ukivatelé 7612752641000
T1 Néstroje
15] Nastaveni =
Stitky
eShep
Vot
Nadstavba -
obchodu
Zopie Chat 01.9641.,10). 35
Farce-91.0641
Darkmight B OMALY TALINAVINA et alee RaIIA" halahra 1N Y
Opticns Puodet siov: 101 Posiecnl (peavy proved S Suecek - HodiskyWenge: 2 (Blezes 10, 2013 v 148 pm)
Yibece 8 2 neigoulvandisich S3
Zipis produktu
Viastnosti strinky
Progukt
Naciazend stranka
S 010841103 (unikdnl eatiiance nagt, 45001
‘Wenjer Sea Force
Popis produiay  Wenger Sea Fosce 01.0841,103
Saticna strinky
Madnost] produkty
Vychori Sablona ¢
olnost a
¢ Molom Cesa .
1 oo 4850 .
Nastaven! produkts Pofebujete pomoc? Pokud s nevite s nédIm

rady, poulife zH02 Nigovda, 8

- ¥ iravem RO sehy
Cena potavniho | Ne (nebo vyberte) ¢ ke v peavee Rorm

Speciaini produ
Nithledovy obrizek

Vyprode) produiey
o Mnotstvi na skiacé

Nastaveni formutdle

Zoseazt motnost jako | Vyfiidicimeny 2

Komentife

& Povolit omentile.
Povol Yackbacky 3 pingacky

Dali informace

Siatovh 00805t (nelze mANE, BUNIVANS imponem) Na piodent (modnoss jsou: Na Qaehral nAhldid ohrkzes
prosend U Gssduns, Nes k 6400re)

WordPress. | Powernd by e5h0p v 6 Saihnout verz 3.5.1

Obrazek 26: Nahled editace produktu. Zdroj: Autor
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4.7.2  Import produkt

Vkladani produktti do stavajiciho feseni neni pfilis jednoduché a pii 200 produktech zabere
pomérné hodné casu. Existuje vSak placené rozsifeni, které tuto ¢innost zautomatizuje a
tim i velmi urychli. Jméno tohoto pluginu je CSV Imp for Eshop® a pii cené $39 za
licenci se opravdu vyplati.

Plugin funguje na bazi importu dat z excelového souboru do WordPressu. Vytvoteni
takového souboru nezabere vice nez 2 hodiny a po importu je pfipravena hrubd produktova
baze, kterou uz je potieba pouze doladit.

Po zakoupeni a staZeni pluginu jej staci aktivovat a v nabidce Ndstroje pfibude polozka
eShop CSV Import. Nasleduje n¢kolik krokl pro spravny import produktii:

1. vyexportuji si dosavadni produkty do CSV a ziskdm zakladni mustr souboru,

2. oteviu soubor v tabulkovém procesoru (napiiklad Excel) a analogicky doplnim
vSechny sloupce podle prvniho vzorového produktu (vyznam sloupcii popisuji v
tabulce 28),

3. mam-li hotovo, pfejdu k naimportovani vytvorené¢ho souboru (tlac¢itko Next a vybér
souboru),

4. zobrazi se mi vysledek importu (kolik produktt bylo pfidano nebo modifikovano).

CSV Imp for eShop 2.2.2

Step 1: Export To CSV

Click here to download

Step 2: Edit The CSV File

CREATE: Just leave the ID field blank, fill in the other fields, and a new page or post will be created.
MODIFY: Keep the ID as it is and change the other fields.

DELETE: Add a minus. ie to delete post number '123', the ID field should be -123'. Don't worry, the post
will just be moved to trash, and you'll have 30 days before it gets permanently deleted.

Next

Obrazek 27: Druhy krok v importu produktii s plugin CSV Imp for eShop. Zdroj: Autor

Pred  prvnim  importem  doporucuji = shlédnout  vyukové video na
http://www.youtube.com/watch?v=1D7 x7Ujnrk.

K zakoupeni na http://cpkwebsolutions.com/plugins/csv-imp-for-eshop/
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Ndzev sloupce Vyznam

ID Unikatni Cislo reprezentujici produkt. Prfi vkladani nového
produktu je potfeba pole nechat prazdné a plugin jej sdm pfiradi.

POST_DATE Datum publikovani produktu (je moZné je podle néj radit).

POST_STATUS
POST_TITLE
POST_CONTENT
POST_PARENT
POST_NAME
POST_TYPE
PING_STATUS
COMMENT_STATUS
MENU_ORDER
POST_TAGS
POST_CATEGORY

CUSTOM_PERMALINK

THUMBNAIL

ESHOP_SKU

ESHOP_DESCRIPTION

ESHOP_OPTION

ESHOP_PRICE

Oznaduje stav, zda byl prispévek / produkt publikovan.

Nazev produktu (hlavni nadpis i title stranky).

Hlavni obsah produktu (text, fotogalerie, video, atd.).

ID nadrazené stranky produktu (napf. modelové rady).
Unikatni retézec, ktery slouzi jako ¢ast URL.

Urcuje, zda jde o stranku ci pFispévek.

Zapina Ci vypind mozZnost Trackbackud a Pingback( u produktu.
Povoluje ¢i zakazuje komentovani u produktu.

Urcéuje poradi mezi produkty.

Shromazduje Stitky vztahujici se k produktu (oddéluji se ¢arkou).
Oznacuje kategorii prispévku.

Nastavuje c¢ast z URL (duplikované diky pluginu Custom
Permalinks a hodnota je tedy stejna jako u POST_NAME).

Nahledovy obrazek pro produkt (soubor musi byt nahran v
knihovné médii).
Unikani ID, pod kterym bude produkt v e-shopu vystupovat

(nejde o ID prispévku/stranky).

Kratky popis produktu (pouziva se v objedndvce a exportech do
XML feeda).

Zastupuje jednu konkrétni variantu produktu (muze jich byt vice,

vvvvv

samotnou variantu produktu (v mém pfipadé feminek u jinak
stejnych hodinek).

Cena konkrétni varianty. Stejné i zde ma kazda dalsi varianta své
&islo (napt.: ESHOP_PRICE2).
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ESHOP_TAX Vyska dané u produktu.

ESHOP_SALEPRICE Slevova cena u produktu.

ESHOP_WEIGHT Vaha produktu.

ESHOP_DOWNLOADS | Urcuje, zda je o stahovatelny produkt.

ESHOP_STKQTY Pocet kusu na skladé (pokud pouzivame modul skladu).
ESHOP_SHIPRATE Cena postovného a balného.

ESHOP_FEATURED Oznadi produkt jako zvyhodnény (pro zapnuti staci vepsat Yes).
ESHOP_SALE Oznacuje produkt ve vyprodeji.

ESHOP_CART_RADIO | Oznamuje eShopu, zda pouzit pro vybér variant produktu
prepinac (1 —ano, 0 —ne).

ESHOP_OPTSET SlouZi pro vloZeni sestav nastaveni (zastoupeny Cisly).

ESHOP_STOCK AVAIL | Urcuje, jestli je produkt dostupny.

Tabulka 28: Sloupce v importovaném souboru. Zdroj: Autor

Poznamka: Soucasti CSV souboru miizou byt dalsi sloupce, které budou zastupovat viastni
vlozené proménné — custom values.

4.7.3  Sprava produkti

Produkty lze diky pluginu eShop spravovat celkem ptes 3 mista:

* Stranky > Prehled stranek — nejmén¢ vhodny nastroj, protoze se vedle produkt
zobrazuji také klasické statické stranky e-shopu (O firme, Kontakt, apod.). O
produktu neni ve vychozi tabulce zadny jiny Udaj, nez nazev, datum publikovani,
Stitky a autor. Chybi udaje o cené¢, ndhled produktu, kategorie a dalsi dulezité
orienta¢ni parametry.

* eShop > Produkty — souhrnné tabulka, kde je mozné produkty oznaCovat jako
skladem, specidlni, vyprodejové a jednoduSe se miizu rychle prokliknout na jejich
editaci Ci zobrazit detail. Produkty lze tadit podle ID, ndzvu, poctu skladem a nebo
si vylistovat pouze produkty oznacené jako specialni.

* eShop > Zakladna — spiSe prehledova tabulka produktii, kterda ma navic funkci
exportu produktti do XML soubort (ptimy link pro sluzbu Google Products).
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Uprava produktu

Produkt lze editovat pfimo z jeho detailu na frontendu e-shopu. Staci pouze kliknout v
administracni 1i§té na tlacitko Upravit. Druhou moznosti je jeho nalezeni v administraci
stranek, kde jej lze ptimo editovat. Oba zplsoby vedou na stejny edita¢ni formulaf. Ten je
zcela totozny s formuldfem pro ptidavani produktu. Po provedeni zmény staci kliknout na
modré tlacitko Aktualizovat a zmény se ihned projevi.

Je-1i potieba upravit hromadné vice produktd, je opét vhodnéjsi pouzit plugin CSV Import
for eShop. Nejdiive si za jeho pomoci vyexportovat CSV soubor se vSemi produkty, ten
nasledné otevfit v tabulkovém procesu, provést Gpravy a ulozit. Takto pozméneény soubor
staci zp€t naimportovat skrze tentyz plugin a vSechny upravené produkty se aktualizuji. Je
potieba akorat myslet na jedinou véc — ponechat stejné ID produktu, jako bylo pted editaci.
Jeding tak totiz dojde k aktualizaci a ne k vytvofeni nového produktu (v tomto pfipadé by
Slo o duplicitu).

4.7.4 Vypisovani produktl v Sabloné

K vypisovani produktli plugin eShop poskytuje celou fadu moznosti — tzv. shortcodes. Ty
maji pfesn¢ danou syntaxi: uzavieny do hranatych zavorek pouze s nékolika povolenymi
atributy. Vybrany shortcode pak sta¢i vlozit do obsahu editoru jakékoliv stranky (typicky
stranek jako Katalog, konkrétni modelova tada, apod.) a ten jiz zacne automaticky
vypisovat produkty podle daného nastaveni.

Shortcode Popis funkcionality

[eshop_list_subpages] Vypisuje seznam stranek s produkty.

[eshop_list_cat_tags] Vypis produktl na zakladé pouzitych stitk( nebo kategorii.
[eshop_list_featured] Vypisuje produkty oznacené jako Specidini.
[eshop_list_new] Vypisuje nejnové;jsi produkty (podle data publikovani).

[eshop_random_products] | Zobrazi ndhodné vybrany produkt / produkty.

[eshop_show_product] Zobrazi konkrétni produkt nebo skupinu produkt(.
[eshop_best_sellers] Vypisuje nejprodavanéjsi produkty.
[eshop_list_alpha] Vypisuje produkty fazené podle abecedy.
[eshop_sale] Vypisuje produkty oznacené jako Ve vyprodeji.

Tabulka 29: Soupis vsech shortcodes pouZitelnych v pluginu eShop. Zdroj: [36]
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Detailn& jsou viechny moznosti shortcode popsany v kapitole Shortcodes na wiki pluginu
eShop.

Priklady shortcodu:

[eshop_list_cat_tags show="1000" records="18" type="tag" find="panské"
panels="yes" price="yes" class="product-list" outofstock="no" sortby="post date"
order="DESC"]

* Ptiklad shortcodu pouZzitého na vypsani produkti z kategorie Panské hodinky.
Vyuziva se k tomu vybér produktl za pomoci stitk (zde pouzit Stitek “panske”).
Jak shortcode funguje, je mozné si prohlédnout na
http://www.hodinkywenger.cz/panske-hodinky-wenger/.

[eshop_best_sellers show="18" records="18" panels="yes" price="yes"
class="product-list" outofstock="no"

* Piiklad shortcodu pouzit¢tho na vypsani 18 nejprodavanéjSiho produkti na
e-shopu. Na zivo k shlédnuti na http://www.hodinkywenger.cz/nejprodavanejsi-

hodinky/.

4.8 Vybér dodatec¢nych plugin

Abych dosdhl pozadované funkcionality e-shopu, musel jsem nckolik dopliki
doprogramovat, ale vzdy jsem se snazil ziskat co mozné nejvic hotového feseni e-shopu na
miru. Uvedu zde proto seznam plugind, které se mi osvédcily a pouzivam je bud’ ve vice ¢i
méné zméneéné forme. Pluginy jsou fazeny abecedné.

481 Akismet

Plugin napsany samotnymi tvirci WordPressu (firma Automattic) slouzi pro ochranu proti
spamu. Jelikoz na e-shopu pouzivam komentafe v poradné a u samotnych produktd, je zde
velké riziko komentafového spamu. Ten Akismet spolehlivé odhaluje a na web nepousti.
Miuzu jej maximalné doporucit.

! http://quirm.net/wiki/eshop/setting-up-using-eshop/shortcodes/
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4.8.2 Allin One SEO Pack

SEO pluginy existuji pro WordPress v podstaté ve dvou kvalitnich variantach: All in One
SEO Pack a WordPress SEO by Yoast. Komunita se stdle nemtize dohodnout, ktery je
lepsi, ale pocet staZzeni hovoii zcela jasné pro prvni jmenovany. S nim mam také vice

zkuSenosti a zcela mi vyhovuje.

Plugin All in One SEO Pack posune jiz tak dobfe zoptimalizovany WordPress jesté na
vys$$i aroveil ve vnimani vyhledavaci. Pfida dal$i moznosti pro optimalizaci vstupnich
stranek:

* editace titulku, meta keywords a meta description na tirovni koncové stranky,

* spousta nastaveni je jiz ve vychozim stavu optimalni, takze zacatecnici jim nemusi
ani prochazet,

* automaticky optimalizuje titulky stranek,

¢ disponuje rozsitenou spravou kanonickych URL,
* potlacuje duplicitni obsah ve WordPressu,

* a dalSi spousta moznosti a nastaveni.

URL ke stazeni: http://wordpress.org/extend/plugins/all-in-one-seo-pack/

Vyhody pluginu Yoast:
* tipy pfi psani obsahu na zaklad& Linkdex analyzy**,

* obsahuje drobeckovou navigaci, XML Sitemaps a jiné funkce, pro které pouzivam
samostatné pluginy.

URL ke stazeni: http://wordpress.org/extend/plugins/wordpress-seo/

4.8.3 Better Delete Revision

Spise doplikovy plugin, ktery pomaha rychleji promazavat zbytecné revize u ptispevka. I
kdyz je dokazano, ze existujici revize WordPress nijak nezpomaluji[16], piesto je
doporucuji obcas promazavat, aby se ulehcilo databazi a tim i serveru.

URL ke stazeni: http://wordpress.org/extend/plugins/better-delete-revision/

2 http://yoast.com/content-seo-wordpress-linkdex/
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4.8.4 Breadcrumb NavXT

Drobeckova navigace je jeden z nastroji pro lepsi orientaci navstévnika na strance. Lidé ji
Casto pouzivaji jako sekundarni navigaci nebo alesponi jako orienta¢ni bod.

E-shop Bazar Prodejny

Digitaln{ Objekti Digitalni
- S
v v v

o)/l Navstivte velkofornm

Uvod - E-shop - Digitalni fotoaparaty

Digitalni fotoaparaty

Digitalni fotoaparaty zaznamenavaji snimek
na pamétovou kartu. Tradi¢né délime digitd
patfi i kompaktni "elektronické zrcadlovky"

objektivem (EVIL atd.) a digitalni zrcadlovky

Obrazek 30: Ukazka drobeckové navigace na webu Megapixel.cz. Zdroj:
http://www.megapixel.cz

WordPress tuto funkcionalitu ve vychozim stavu nenabizi a proto je nutné ji doinstalovat.
Plugin Breadcrumb NavXT plni tuto funkci skvéle. Sta¢i plugin pouze stahnout,
nainstalovat a aktivovat. Do Sablony se jen vlozi kratky kéd a drobeckova navigace se
zacne zobrazovat. Kvili vlastnimu objednavkovému procesu kombinuji tuto navigaci jesté

.....

Ukazka vloZeného kodu do souboru single.php:

<div class="breadcrumbs">
<?php
if(function_exists('bcn_display'))
Ecn_display();
}
>
</div>

URL ke stazeni: http://wordpress.org/extend/plugins/breadcrumb-navxt/
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4.8.5 Comment Reply Notification

Tento plugin pouze vylepSuje stavajici komentare, ke kterym piidavad moznost piihlasit se
k odpoveédim na vlastni komentaf. Navstévnik tak nemusi web sledovat, aby se dozveédél o
nové odpovédi, ale ptijde mu na uvedeny email shrnuti odpovédi s odkazem na diskuzi.

URL ke stazeni: http://wordpress.org/extend/plugins/comment-reply-notification/

4.8.6 Configure SMTP

Plugin Configure SMTP (diive wpPHPMailer) umoziuje posilat emaily skrze jiny SMTP
server nez je nainstalovan (pokud vibec je) na serveru. Ja pro tuto funkcionalitu pouzivam
servery spolecnosti Google a to pouze z toho divodu, Ze na svém VPS nemam mailserver
nainstalovan.

URL ke stazeni: http://wordpress.org/extend/plugins/configure-smtp/

4.8.7 Contact Form7

Contact Form 7 je jeden z tady pluginii, ktery administratorim dovoluje jednoduse
vytvoftit kontaktni formulaf a vlozit kamkoliv do stranek.

Vyhody a funkce:
* m¢éfeni udalosti pomoci Google Analytics,
* odesila formulaf technologii AJAX,
* sprava vice formulait najednou,
* technologie CAPTCHA pro ochranu pted rozesilanim spamu,
* k ochrané proti spamu vyuziva také Akismet,
* existuje ¢eska lokalizace,
* velké mnozZstvi nastaveni a pfizptsobeni.
Pro plugin existuji také doplitkové vzhledy™.

URL ke stazeni: http://wordpress.org/extend/plugins/contact-form-7/

43 Ty jsou ke stazeni na http://themeover.com/plugin-styles/.
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4.8.8 Custom Permalinks

Plugin umoziujici Upravu struktury URL jednotlivych stranek a ptispévki. Vyuzivam jej
hlavné pro zanotfené stranky, u kterych nechci v URL zobrazovat hierarchii ptispévka. V
nastaveni URL u pfispévku se protahne moznost editace az po kofenovou adresu webu.

Namisto dlouhé a slozité adresy:

http://www.hodinkywenger.cz/katalog/sea-force/wenger-sea-force-01.0641.103/

dostanu kratsi a srozumitelnéjsi adresu:

http://www.hodinkywenger.cz/wenger-sea-force-01.0641.103/.

Plugin dovoluje upravovat URL adresy u stranek, pfispévk, Stitka a kategorii.

URL ke stazeni: http://wordpress.org/extend/plugins/custom-permalinks/

4.8.9 eShop Extras for Wordpress

Plugin eShop Extras je dopliikem pro hlavni plugin eShop a slouzi k pfidani dalSich
textovych poli do objednavkového procesu.

V ukézkovém piiklad€ jej vyuzivam pro ptfidani dalSich druhG dopravy. Plugin jsem si
proto z velké Casti upravil a z pivodni moznosti zasilani posStou jsem nabidku dopravy
rozsifil o:

osobni odbér na nasi pobocce,
* osobni odbér na vydejnach Ulozenka.cz (8 pobocek),

 Ceska posta,

o do ruky,
O na postu,
e DPD po CR,
* DPD po SR,

* expresni doprava po Praze.

Ke kazdému druhu osobniho odbéru pfidavam také dopliujici informace v napovédni
bublin€ zobrazené po najeti na druh dopravy. Pomoci konfigura¢niho souboru nastavuji
moznosti zpoplatnéni dopravy (naptiklad u slovenského DPD).

URL ke stazeni: http://quirm.net/2011/04/28/eshop-extras/
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4.8.10 Google XML Sitemaps

Tento plugin automaticky generuje XML sitemapu e-shopu**. Ta napomaha vyhledavacim
k snadngjSimu indexovani celého webu, protoze soubor sitemap.xml obsahuje veskeré
stranky 1 s jejich oznacenou dllezitosti a frekvenci zmén.

Soubor sitemap.xml podporuji vyhledavace: Google, Bing, Ask.com a Yahoo. Specifikaci
a teorii k sitemap souboriim je mozné nalézt na http://www.sitemaps.org/.

URL ke stazeni: http://www.arnebrachhold.de/projects/wordpress-plugins/google-xml-

sitemaps-generator/

4.8.11 Internal Link Building

Vyborny plugin, ktery slouzi k internimu prolinkovani celého webu na zakladé
nadefinovanych kli¢ovych slov a cilovych stranek. Vysledny web pak funguje podobné
jako projekt Wikipedia.org. V textu se u vybranych slov automaticky generuji odkazy,
které sméfuji na dané cilové stranky.

U e-shopu jej pouzivam k odkazovani na vysvétlivky pojmt, technickych informaci
(strojkii, vodotésnosti, atd.) a zajimavosti.

Jednotliva klicova slova lze odd¢lovat znakem roury

“I” a ziskat tak odkazy ze synonym a
dalsich tvart slov. Ve sloupci URL je pak vyplnéna cilova stranka, kam odkazy povedou.
Dale je mozné nastavit maximalni pocet odkazi dané¢ho kli¢ového slova na stranku, slova
pted a po odkazu, zda ptjde o ptesnou shodu, ma-li se pouzit atribut nofollow ¢i jestli se

odkazy maji otevirat v novém okné.

Words Words .
Keyword URL Times Botween Sefom Words after Exact Use Open in New
yW W ( -
(optional) (optional) Match  Nofollow? Window?
(optional)  (optional)

RONDA 763 /ronda-763/ 2

Obrazek 31: Nahled nastaveni klicového slova a cilové stranky. Zdroj: Autor

URL ke stazeni: http://seoroi.com/specialty-services/new-seo-plugin-for-wordpress-

internal-link-building/

* Sitemapa pro HodinkyWenger.cz ma adresu http://www.hodinkywenger.cz/sitemap.xml.
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4.8.12 More Fields

Kazda stranka / ptispévek ma ve vychozim stavu ptesné dana pole, které obsahuji metadata
o konkrétni strance (v tomto piipad¢ produktu). Pokud je ale z n&jakého divodu nutné
dalsi pole pfidat, je potieba editovat bud’ samotny eShop plugin, naprogramovat si svoje
roz$ifeni a nebo vyuZit jiz hotové feSeni — naptiklad plugin More Fields.

Konkrétné¢ potiebuji k produktim ptidavat tzv. EAN koéd (unikatni oznaceni
standardizované napfi¢ celym svétem). Plugin eShop sice disponuje moznosti vkladat k
produktim EAN kody, ale jejich sprava je velmi slozitd. K EAN kodu se da dostat pouze
ptes menu Zdkladna > Dodatecnd nastaveni klikem na ID produktu v tabulce. Dlouho
jsem viibec netusil, Ze zde takova moznost je. Problém jsem vyfesil pluginem More Fields
a EAN kédy tak miizu editovat piimo u produktu.

Po nainstalovani pluginu a jeho aktivaci je nastaveni velmi jednoduché. V Nastaveni
ptibude polozka More Fields, kde se jednoduse pfidda novy box proménnych, pfifadi se
typu obsahu (napf. strdnka) a nasledné se do n¢&j ptidaji jednotliva policka s atributy. Pole
muzou byt rizného typu: text, textarea, select, radio, checkbox, file list a dalsi. Ja jsem
pridal pouze jedno pole s nazvem EAN, které je typu text. S takto ulozenymi daty pak
pracuji pii exportech XML feedt, kde je EAN kod velmi dulezity pro sparovani stejnych
produktt od riznych e-shopi.

EAN

EAN
7612752770112

Obrazek 32: Vysledny box s polem EAN kodu. Zdroj: Autor

URL ke stazeni: http://wordpress.org/extend/plugins/more-fields/

4.8.13 Page-list

Jednoduchy plugin, ktery do stranky vypiSe hierarchii vSech stranek a vytvofi mapu
stranek. K vypisu se pouzivaji tzv. shortcodes s parametry.

Priklad pouzitého shortcodu ve strance:

[pagelist child of="4" depth="2" exclude="6,7,8"]

Plugin vyuzivam na adrese http://www.hodinkywenger.cz/mapa-stranek/.

URL ke stazeni: http://wordpress.org/extend/plugins/page-list/
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4.8.14 Simple Lightbox

Efekt nazvany lightbox™, ktery se pouzivé pii prohlizeni fotek na webu, je velmi znamy a
mezi uzivateli oblibeny. Na e-shopu HodinkyWenger.cz je tento plugin pouzit u vSech
fotogalerii produktu.

Implementace je opét jednoducha. Stac¢i nainstalovat plugin Simple Lightbox, aktivovat jej
a uz pfi vychozim nastaveni zacne vSe fungovat. Kazdy néahled, ktery odkazuje na vétsi
verzi svého obrazku, se zacne otevirat za pomoci Lightbox efektu (zSedne obrazovka a
velky nahled obrdzky se rozvine pies celou obrazovku s moznosti prechazet na dalsi
snimky).

Plugin ve vychozim nastaveni automaticky pracuje s kazdym obrazkem. Tuto moznost lze
vypnout v Nastaveni > Média a zde v sekci Lightbox Settings. Stejné tak zde lze nastavit
konkrétni typy obsahu, pro které bude Lightbox fungovat, zda bude pracovat i s widgety,
shromazd’ovat fotky do galerii a dal$i moZzna nastaveni.

Tip: pokud je potieba vypnout Lightbox u nékterého z obrazki, sta¢i do tagu IMG vlozit
atribut rel="slb_off".

URL ke stazeni: http://archetyped.com/tools/simple-lightbox/

4.8.15 TagPages

Ve WordPressu nemaji stranky jako typ obsahu moznost disponovat $titky. Tuto funkci
jednoduse piida plugin TagPages. Stitky jsou u eShop pluginu dileZité, protoze se na
jejich zakladé vypisuji produkty v riznych kategoriich (vice v kapitole 4.8.4 Vypisovani
produktii v Sabloné).

URL ke stazeni: http://wordpress.org/extend/plugins/tagpages/

4.8.16 Twitter Facebook Social Share

Sdileni ¢lanktl, obrazkd nebo videi na socidlnich sitich je dnes velmi popularni a je diky
tomu mozné dosahnout zajimavé navstévnosti i obratu. Navic pocet Facebook likt, tweetl
nebo tzv. plusek od Googlu dava navstévnikovi jasnou informaci o oblibenosti produktu.

Po nainstalovani a aktivovani pluginu Twitter Facebook Social Share je mozné liStu s
tlacitky pro sdileni nechat zobrazovat automaticky pod nebo nad ptispévkem. V ptipadé e-
shopu HodinkyWenger.cz je box napozicovan pod tla¢itko “Pfidat do kosiku” a docileno je
toho diky vlozeni kratké funkce piimo do kodu.

* Ke stazeni a prohlédnuti na http://lokeshdhakar.com/projects/lightbox2/
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Koéd pro manualni vlozeni do Sablony (soubor wp-content/plugins/eshop/eshop-add-cart.php):

<?php if(function_exists('kc_add social share')) kc_add social share(); ?>

Nastaveni pluginu je op¢t velmi jednoduché:

1.

2.

vstoupit do administrace pluginu Nastaveni > TF Social Share,

vypnout automatické zobrazovani,

. vybrat si pozadované socialni sit¢ (tlacitka): Facebook Like a Google PlusOne,

. nastavit vzhled (vypnout okraje, pozadi a nastavit velikosti tlacitek),

kliknout na Save Changes.

Cena:

&p doprava zdarma [} dérek (aZ 1000 K&)

16 1

Obrazek 33: Umisténi Facebook Like boxu a Google+ tlacitka. Zdroj: Autor

URL ke stazeni: http://www.searchtechword.com/2011/06/wordpress-plugin-add-twitter-

facebook-google-plus-one-share/

Tip: Nejsdilengjsi produkt lze zjistit za pomoci pluginu Social Metrics®, ktery tyto

hodnoty (pocCty sdileni napfi¢ riznymi socialnimi sitémi) piehledné zobrazi v tabulce.

4.8.17 Zopim Widget

DalSim z poslednich trendii mezi e-shopy je mini online chat pfimo na strankéch.

Néavstévnici se tak mizou velmi rychle dotazat zdkaznické podpory na cokoliv je napadne.

Mezi nejznamé&jsi teSeni patii Zopim Live Chat. Tato sluzba ma 3 platové tarify:

v

nejzakladngjsi je zdarma, standard a pokrocily je zpoplatnény a lisi se poctem aktivnich

chatu a oddéleni.

% http://wordpress.org/extend/plugins/social-metrics/
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Widget funguje jako fixné pozicovany box do pravého spodniho rohu, kde nabizi instantni
chatovani s podporou. Zakaznik pouze klikne na call-to-action prvek*’ a mize zagit psat.

Jsme online —

Jsme online: Napi$te nAm zpravu nebo
komentaf a my se Vam budeme hned
vénovat.

X

Mazeme poradit?

Kliknéte pro zahéjeni chatu

& Oniine - Kliknéte pro zad4tek zopim

Obrazek 34: Nahled dvou stavii Zopim chatu. Prvni vlevo je neaktivni widget, druhy vpra-
vo je po rozkliknuti a aktivni k chatovani. Zdroj: Autor

Pti chatu se zdkaznikem obsluha vidi:
* jak dlouho je navstévnik online,
* co si zrovna prohlizi (jakou URL),
* jeho aktudlni status a informaci, zda jde o vracejiciho se ¢i nového navstévnika.

Instalace pluginu spo¢iva ve stahnuti balitku™, nainstalovani a aktivaci. Poté se jiz pouze
staci pfihlasit do svého Gctu a bez jakéhokoliv nastavovani ¢i vkladani kodu bude chat
fungovat.

Zopim disponuje:
* historii chatu,
e zakaznickou zakladnou,
* moznosti tvofit oddéleni (zodpoveédna za konkrétni dotazy),
* proaktivnimi chaty (samo vyskakujici zpravy motivujici k interakci),
* propojenim s CRM systémy (Highrise, SugarCRM, ZenDesk, Netsuite a dalsi),

* zakladni analytikou a dal$imi funkcemi.

" Nejcastgji tlagitko nebo odkaz vybizejici k akci. V tomto piipadé bublina a box pod ni.

® http://wordpress.org/extend/plugins/zopim-live-chat/
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Chat je mozné propojit s riznymi klienty:

* (Gtalk,

* Yahoo IM,
e MSN,

s AIM,

e adalsi.

URL ke stazeni: https://www.zopim.com/

Tip: Tento plugin je mozné vyuzivat na vice e-shopech. Staci se zaregistrovat pod riznymi
emaily a pfidat vSechny vygenerované agenty do klienta pro chat. Jedna uzivatelska
podpora pak mtize obsluhovat vice e-shopd.

Vsechny zminéné pluginy jsou soucasti prilozeneho DVD.

4.9 Lokalizace e-shopu do ¢estiny

Do pluginu eShop lze vkladat své vlastni jazykové lokalizace. Pro samotné zapnuti
podpory vlastnich jazykovych verzi je potifeba nainstalovat plugin eShop Languages. Ten
je volné ke stazeni na webu Quirm.net™.

Pro editaci piekladu je vhodny program PoEdit, ktery je ke stazeni na
http://www.poedit.net/ a je k dispozici pro platformy Windows, Mac OS a Linux.

Je-1i program nainstalovan, je potfeba si stdhnout originalni jazykovy soubor anglictiny s
pfiponou .po. Ten oteviit v programu PoEdit a zaCit samotnou praci na piekladu. V
nahledu pfiloZzeném nize je vidét jednoduchy editor, kde na levé strané je vzdy originalni
fraze a vpravo pak sloupec pro preklad.

Jelikoz nékterd slova lze pielozit do CeStiny v né€kolika vyznamech, nelze se vyhnout
testovani prekladu pifimo v e-shopu. Sta¢i vzdy projit e-shop, poznamenat si nejasné
preklady a ty pak v souboru dohledat a zménit jejich textovou hodnotu.

V programu se mezi jednotlivymi slovy da jednoduse vyhledavat a editace je proto velmi
pohodlna.

* http://quirm.net/wiki/eshop/additional-plugins-and-code-snippets/additional-languages/
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Program vzdy pfi ulozeni vytvoii 2 soubory:
* eshop-cs_CZ.po — zdrojovy soubor piekladu, ktery mizu dale editovat,

* eshop-cs CZ.mo — vygenerovany pieklad, ktery jiz nelze editovat a slouzi pro

plugin eShop.
‘@00 [£] eshop-cs_CZ.po
— 000000
Zkontrolovat Aktualizovat Priblizny Komentar
Origindl Preklad
Shopping cart contents overview Pfehled Obsahu Nakupniho Kosiku
Item Description Popis predmétu
<abbr title=\"Quantity\">Qty</abbr> <abbr title=\"MnoZstvi\">Mnozstvi</abbr>
Sub-Total Cena
Tax % Dar %
Tax Amt Castka Dané
Delete Odstranit
%155%28s %155%28s
2 2
Delete this item Odstranit Tuto Polozku
Original:

Shopping Cart

Preklad:
Nakupni Kosik

100 % pfelozeny, 1108 fetézcl

Obrazek 35: Ukazka prace v programu PoEdit. Zdroj: Autor

Jakmile je pteklad hotovy, zdrojovy soubor se ulozi a automaticky vytvotreny piekladovy
soubor s ptiponou .mo se nahraje do adresare pluginu eshop-languages na FTP k e-shopu.

Podminkou je dodrzeni pojmenovani souborti jako eshop-xx XX.mo. Namisto xx_ XX je
vlozena definice jazyka (je také v souboru wp-config.php). Pro ¢eskou verzi je to pravé
eshop-cs_CZ.mo.

Celkovy preklad méa 1108 Fetézcti a momentalné je pielozeno 100 %. Do jisté miry ale jde
o prizpisobeny pieklad pro e-shop http://www.hodinkywenger.cz. Proto doporucuji pii

nasazeni na jiny e-shop jesté preklad upravit podle svych potieb.

Kompletni ¢eStina pro plugin eShop je k dispozici ke stazeni na mém blogu’’.

@ Cestina i program pro jeji tvorbu je soucdsti priloZeného DVD.

3% http://blog.stencek.com/it/cestina-pluginu-eshop-pro-wordpress/
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410 Napojeni na e-commerce sluzby

Kazdy e-shop mlze prodavat pouze v piipadé, Ze se na ném obcas vyskytuji zédkaznici.
Zdrojem navstévnikd / zdkaznikl jsou vyhledavace, katalogy, zbozové vyhledavace,
reklamni a affiliate systémy, pfimé ptistupy, odkazujici stranky a dalsi.

V nasledujicich podkapitolach popisuji napojeni na systémy zboZovych vyhledavacl a
reklamnich platforem a zaroven postup, jak méfit jejich konverze a navstévy.

4101 Zbozi.cz

Jde o zbozovy vyhledavac od spolecnosti Seznam.cz. Lidé na ném vyhledéavaji produkty,
které si mizou fadit podle ceny, dostupnosti, oblasti, atd.

Aby se zde e-shop zobrazoval, je nutné vytvorit XML feed. Coz je soubor, ktery agreguje
veskeré produkty a server Zbozi.cz si jej pravideln¢ stahuje a aktualizuje Udaje o cené,
dostupnosti a jinych parametrech. Specifikace XML souboru pro ZboZi.cz je na adrese
http://napoveda.seznam.cz/cz/specifikace-xml.html.

Ukézka zapisu produktu Wenger Commando Day Date 70164.XL:

<SHOPITEM>
<URL>http://www.hodinkywenger.cz/wenger-day-date-x1-70164/</URL>
<ITEM_ID>70164.XL</ITEM ID>

<PRODUCT>Wenger Commando Day Date 70164.XL + n(Z Wenger zdarma</PRODUCT>
<PRODUCTNAME>Wenger Commando Day Date 70164.XL</PRODUCTNAME>
<DESCRIPTION>Hodinky Wenger Day Date 70164.XL jsou velmi elegantni a zaroven
vysoce odolné. Po prvnim nasazeni na ruku je jiZz nechcete sundat. Bytelné
ocelové pouzdro zarucuje vysokou odolnost...</DESCRIPTION>
<PRICE_VAT>4390</PRICE_VAT>

<PRICE>3628</PRICE>

<VAT»>0,21</VAT>

<MANUFACTURER>WENGER</MANUFACTURER>

<ITEM_TYPE>new</ITEM TYPE>

<CATEGORYTEXT>Hodinky | Panské hodinky</CATEGORYTEXT>
<SHOP_DEPOTS>howe8153</SHOP_DEPOTS>

<FIRMY_CZ>0</FIRMY CZ>

<EXTRA_MESSAGE>free delivery</EXTRA MESSAGE>

<EXTRA_MESSAGE>free gift</EXTRA_MESSAGE>
<EXTRA_MESSAGE>free_store_pickup</EXTRA MESSAGE>

<EAN>7612752254216</EAN>

<DELIVERY_DATE>@</DELIVERY DATE>

<DELIVERY_COST>@</DELIVERY_COST>
<IMGURL>http://www.hodinkywenger.cz/wp-content/uploads/70164XL_Commando-1-
232x3851-90x150. jpg</IMGURL>

</SHOPITEM>
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Tento soubor generuje skript zbozi.php3!, ktery se spousti jako tloha v Cronu kazdy den o
pulnoci. Zbozi.cz tak ma velmi aktualni data o produktech na e-shopu.

Export ma vlastni nastaveni v souboru zbozi-config.php, kde je mozné meénit konstanty jako
jsou: dan, maximalni vysku ceny za proklik, cenu dopravy, dobu dodéni, ndzev znacky,
atd.

Skript zbozi.php postupné nacita jednotliva data o produktu z databaze do pole, kombinuje
je s daty z konfigura¢niho souboru a nasledn¢ z nich posklada vysledny XML soubor.

Ukazka funkce getProductTitleOutput, kde se k ndzvu produktu jesté pfipojuje fetézec o
aktualni akci “niiz Wenger zdarma”:

private function getProductTitleOutput($title, $categorySlug)
{

$output = '';

$postfix = '';

if (!in_array($categorySlug, $this->getParam('present not for'))) {
$postfix .= ' + nlz Wenger zdarma';

}

$output .= "<PRODUCT>' . $this->valueExtractionHelper->xmlentities($title) .
$postfix . '</PRODUCT>';
return $output;

}

Ukazka funkce getProductOutput, ktera kompletuje udaje o produktu:
private function getProductOutput(array $product)

{
$output = '';
$output .= '<SHOPITEM>';
$output .= $this->getUrlOutput($product|['post name']);

$output .= $this->getItemIdOutput($product[ 'meta_value']);

$output .= $this->getProductTitleOutput($product[ post title'],
$product[ 'category slug']);

$output .= $this->getProductNameOutput($product[ 'post title']);

$output .= $this->getDescriptionOutput($product[ 'post content']);

$output .= $this->getPriceVatOutput($product| 'meta value']);

$output .= $this->getHeurekaCpcOutput();

$output .= $this->getPriceOutput($product[ 'meta_value']);

$output .= $this->getVatOutput();

$output .= $this->getManufacturerOutput();

$output .= $this->getItemTypeOutput();

$output .= $this->getCategoryTextOutput($product|’category slug'],
$product[ 'category name']);

> Exporty jsou naprogramovany mimo WP a jeho pluginy. Jde o samostatnou ¢ast spous-
ténou ulohou v Cronu serveru.
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$output .= $this->getShopDepotsOutput();

$output .= $this->getFirmyOutput($product['post name']);

$output .= $this->getExtraMessagesOutput();

$output .= $this->getEanOutput($product|['ean']);

$output .= $this->getDeliveryDateOutput($product[’stock availability']);
$output .= $this->getDeliveryCostOutput();

$output .= $this->getImgUrlOutput($product['image name']);

$output .= '</SHOPITEM>';

return $output;

4.10.2 Heuréka.cz

Heuréka je obdobna sluzba jako Zbozi.cz, ktera se 1iSi par nuancemi a t&$i se o néco vétsi
popularit¢ mezi vefejnosti na Internetu. Specifikace XML souboru pro Heuréka.cz je
dostupnd na http://sluzby.heureka.cz/napoveda/xml-feed/. Skript pro generovani XML

feedu je velmi podobny a proto jej zde nebudu vice rozebirat.

Akorat doplnim, Ze oproti exportu pro Zbozi.cz se zde jesté navic posila URL pfilozeného
videa produktu (pokud ho produkt ma) tagem VIDEO_URL a dodatec¢né fotografie pod tagem
IMGURL_ALTERNATIVE.

4.10.3 Sklik a Adwords

K propagaci e-shopu pouzivam také PPC systémy (pay per click — platby za klik) Sklik a
Adwords. Jsou zacilené jak na vysledky vyhledavani, tak na obsahové weby. Aby bylo
mozné méfit jejich efektivitu, je potieba sledovat a vyhodnocovat jejich konverze. Do
Sablony jsem pro tyto ucely doplnil 2 soubory: sklik.php a ga-adwords.php. Ty méfi konverze
prave téchto systémil a o jejich nacteni do Sablony se stara soubor header.php.

Mg¢tici kod pro Sklik — soubor sklik.php:

¢l-- Mérici koéd Sklik.cz -->

<?php

$finalPrice = round($ SESSION['final price'.$blog id]/ESHOP_DPH);

2>

<iframe width="119" height="22" frameborder="0" scrolling="no"
src="http://c.imedia.cz/checkConversion?c=XXXXXXXX&color=24242b&v=<?=$finalPrice
">¢/iframe>

Mg¢tici kod pro Adwords — soubor ga-adwords.php:

<?php
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$finalPrice = round($ SESSION['final price'.$blog id]/ESHOP_DPH);
?>

<!-- Google Code for konverze-adwords Conversion Page -->
<script type="text/javascript">

/* <I[CDATA[ */

var google conversion id = XXXXXXXX;

var google conversion_language = "cs";

var google conversion format = "3";

var google conversion_color = "24242b";

var google conversion label = "XXXXXXXXXXXX";

var google conversion value = "<?php echo $finalPrice;?>";
/* 11> */

</script>

<script type="text/javascript"
src="http://www.googleadservices.com/pagead/conversion.js">
</script>

<noscript>

<div style="display:inline;">

<img height="1" width="1" style="border-style:none;" alt=""
src="http://www.googleadservices.com/pagead/conversion/965264951/?1abel=8dd5CLHA
tQMQt4yjzAM&amp; guid=0ON&amp;script=0"/>

</div>

</noscript>

410.4 Google Analytics

Jako hlavni analyticky néstroj pro e-shop pouzivam Google Analytics. Tento online systém
od Googlu je zcela zdarma a pfitom poskytuje velmi pokro€ilé analytické nastroje. Aby
bylo co analyzovat, je potfeba méfit pfistupy uzivatell a vysledné konverze.

Méreni navstévnosti

Pro méfeni pfistupt jsem si vypujcil vetejné dostupny a pro ceské poméry upraveny méfici
kod o spoleénosti H1.cz™>. Tento soubor je umistén v kofenovém adresafi e-shopu a mé
nazev analytics.js. Jeho upraveni spociva v rozpoznavani ¢eskych katalogovych systémt,
zbozovych vyhleddvact a dal§ich sluzeb. Vysledky jsou pak pro analytika mnohem
Citelngjsi a presnéjsi. Vyhledavac Centrum.cz napiiklad zafadi mezi vyhledavace a ne jako
odkazujici stranku — coz by se mohlo stat v neupravené verzi méficiho kodu.

Skript vola méftici kod analytics.js a propojuje web s Gctem na GA (umistén v header.php):

52 Ke stazeni na http://www.h1.cz/h1-cz-pro-vas/merici-kod-pro-google-analytics-od-h1-cz
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<!-- Customized Google Analytics tracking code by Hl.cz -->
<script type="text/javascript" src="/analytics.js"></script>
<script type="text/javascript"><!--
_ga.create('UA-19956201-1", '.hodinkywenger.cz');
_gaq.push(['_trackPageview']);

//--></script>

Méreni konverzi

Google Analytics jsou schopné méfit také konverze na e-shopech. Staci jim k tomu posilat
vSechna potiebna data a z reportl je pak mozné vyc¢ist naptiklad, jaky zdroj navstévnosti je
nejrentabilngjsi a ktery se naopak téméf nevyplati.

Me¢feni konverzi zajistuje soubor ga-e-commerce.php. Nize uvadim ukazku kodu z tohoto
souboru, kterd provadi sbér pozadovanych informaci o jednotlivych produktech v kosiku:

foreach ($_SESSION['eshopcart'.$blog id] as $item) {

$code = $item['pid'];

$name = $item[ 'pname’];

$category = 'Hodinky'; //$wpdb->get var("SELECT country FROM $tablec where
code="$egroup"' limit 1");

$price = round($item['price']/ESHOP_DPH);

$qty = $item['qty'];

$jsGa .= ' _gaq.push([\'_addItem\',
"'.$id.'", // ID transakce - stejne jako ve funci _addTrans
"' $code.'", // Kod produktu v libovolnem tvaru
"' $name."'", // Nazev produktu
"'.$category.'", // Kategorie
"'.$price.'", // Cena za 1 ks bez DPH
"'.$qty. " // Pocet kusu

D;

4.10.5 Ostatni sluzby

Za ucelem navysSeni prodejii jsem zacal spolupracovat také s affiliate partnerem — firmou
AdBenefit.cz. To znamenad, ze se kdokoliv mlize zaregistrovat do partnerského programu a
propagovat mé produkty. Dojde-li prostiednictvim takového partnera k prodeji, je mu
zapocitana provize z prodeje. Jednotlivé konverze se mésicné vyhodnocuji a na jejich
zaklad¢ vyplaceji konecné odmény.

Tyto partnerské konverze je proto nutné méfit pfimo na e-shopu.

Ukézka koédu zachytadvani konverzi a jejich oznamovani systému AdBenefit.cz:
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if ($orderSentCondition) {
global $wpdb;
$info = $wpdb->get row("SHOW TABLE STATUS LIKE 'wp_eshop orders'");
$futureld = $info->Auto_increment;
$lastId = ($futureld - 1);
echo ' <!-- Offer Conversion: HodinkyWenger.cz, HodinkyTraser.cz,
HodinkyAlfex.cz (poradi) -->
<img
src="http://track.adbenefit.cz/XYZ?adv_sub=WENGER'.$lastId.'&amount=".$ SESSION[
‘final_price'.$blog id].'" width="1" height="1" />
<iframe src="http://track.adbenefit.cz/
XYZ?adv_sub=WENGER'.$lastId. '&mount=".$ SESSION['final price'.$blog id]."'"
scrolling="no" frameborder="0" width="1" height="1"></iframe>
<!--// End Offer Conversion -->

<!-- Offer Goal Conversion: Percentualni provize --»>

<iframe src="http://track.adbenefit.cz/
XYZ?adv_sub=WENGER'.$lastId. '&mount=".$ SESSION['final price'.$blog id]."'"
scrolling="no" frameborder="0" width="1" height="1"></iframe>

<!--// End Offer Goal Conversion -->';

Vedle velkych hraci na poli zboZovych vyhledavaci stoji jesté jejich mensi konkurenti
(HledejCeny.cz, Srovname.cz, HyperZbozi.cz a dalsi). Témto vyhledavacim staci posilat
jeden z exportli (bud’ pro Heuréka.cz nebo Zbozi.cz) v zavislosti na jejich schopnosti je
zpracovavat. Jejich vyznam je ale pro mij sortiment velmi maly a proto se na n¢ vice
nespecializuji.

Dale spolupracuji s dal§imi e-commerce sluzbami v ceském prostfedi: Aukro.cz,
HyperInzerce.cz, Magiclist.cz a dalsi.

Skripty pro napojeni na ceské e-commerce sluzby jsou soucasti prilozeného DVD.

411 Doprogramované funkce e-shopu

Casto se pii implementaci e-shopu stane, Ze pro pozadovanou funkcionalitu neexistuje
vhodny plugin a je potieba si ji doprogramovat. Jednotlivé pfidané funkce popiSi v
nasledujicich podkapitolach. Nezahrnuji zde vSak upravy pluginti.

Zaroven bych chtél upozornit, Ze Gpravy jsou tzce vazané k e-shopu HodinkyWenger.cz a
diky tomu nemusi byt vhodné pro jiné e-shopy a jejich zbozi. Pfesto miizou poslouzit jako
inspirace, jak si obchod upravit podle vlastnich potieb.
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Vétsinu funkcionality obstarava vlastni plugin Nadstavba pro eshop (umistény ve slozce
usable-eshop).

S pfidavanim funkcionality bylo nutné doplnit databazi potfebnymi tabulkami. Zde uvedu
vypis nove pridanych i s jejich popisem.

Nazev tabulky Popis obsahu a funkce

wp_custom_stock Eviduje skladovost u produktl. Produkt ma 3 stavy: now,
distributor, not available. Podle toho se pak vypisuje
dostupnost na frontendu. Tabulka obsahuje id produktu ke
kterému se vaze.

wp_heurekarating_product | Pomocna tabulka s produkty, ktera slouzi k parovani s
tabulkou samotnych hodnoceni produktd.

wp_heurekarating_product | Obsahuje hodnoceni produktd z Heuréka.cz. Eviduje:
_review jméno, id produktu, vyhody, nevyhody, shrnuti hodnoceni a
pocet hvézdicek.

wp_heurekarating_review | Hodnoceni e-shopu zdkazniky (zndmky z nékolika hledisek,
jméno hodnoticiho, slovni hodnoceni, atd.).

wp_ue_products Tabulka propojujici ID produktd, ID stranky a cenu
produktu.

wp_ue_terms_filters Kategorie, podle kterych lze filtrovat produkty.

wp_ue_terms_groups Skupiny parametrl ve filtru.

wp_ue_terms_position Eviduje rfazeni modelovych rad / kategorii.

Tabulka 36: Pridané tabulky do databaze. Zdroj: Autor

Doprogramovana rozsirent jsou soucasti prilozeného DVD.

4.11.1 Filtry produkt

Jedna ze zakladnich funkcionalit, kterd v e-shopu chybi, je filtrovani a fazeni produktt.
Bylo tak nutné tuto funkci doprogramovat. Nyni je v e-shopu implementovano jednoduché
filtrovani (panské hodinky, ddmské hodinky a hodinky v akci) a fazeni (podle modelové
fady, ndzvu a ceny produktu). Toto filtrovani je mozné klikem rozsitit na dal$i moznosti:

* urcit rozsah ceny,
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e vybrat vlastnosti a materialy (vodotésnost , mat. sklicka a mat. feminku),
* vybrat funkce (datum, budik, stopky a dalsi),
* urcit rozsah Site feminku / tahu.

Filtr celou dobu zobrazuje, kolika produktim nastaveni vyhovuje (Cislo vedle tlacitka
zobrazit) a aktivné jej po zmén¢ parametrii podbarvuje, aby bylo pro uzivatele vice na

odich.
Radit pode M as panské damské v akci

Cena Kolekce
|._Al I-—-’ Modelova fada H
2690 KC- 12990 K¢

Viastnosti Funkce

Typ sklicka H datum budik

Vodotésnost H chronograf / stopky kompas

Reminek/Tah ) tachymetr druhy cas / GMT
I-—J l—'l digitalni oto€na luneta

14 mm- 24 mm
hodinkovy set

Jednoduché filtrovani 1 Vybéru vyhovuje 181 produkti [EPAs s era

Obrazek 37: Rozsirené filtrovani a Fazeni produktii. Zdroj: Autor

Filtr pracuje na zakladé Gdaji zadanych u produktu. Nejvétsim zdrojem dat jsou &titky™,
které dany produkt blize definuji (vodotésnost, Sitka a material feminku, sklicko, funkce,
modelova fada a dalsi).

>3 Moznost vkladat 3titky ke strance zajistuje plugin TagPages — viz kapitola 4.8.15.
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Stitky
Vytvoit

Vice Stitk0 oddélte ¢carkami.

100m 20mm akce
chronograf commando datum
KOZe mineral-safir panské

panské-commando tachymetr

Vyberte si z nejpouzivanéjsich &titk(

Obrazek 38: Stitky oznacuji produkt dodatecnymi informacemi. Zdroj: Autor

Ukazka javascriptového kédu aktualizujicitho pocet vybranych produkti. Kod obsahuje
soubor zajistujici filtrovani UsableEshopFilterForm.php:

var data = {
action: "handle_count",
ue_url : "'.$this->formService->getUrl().""
};

function refreshCount(initialRefresh) {
if (!initialRefresh) {
changeModelAction($("#features").find("select.model_line"));
}
var formData = compress($("#filter form").serialize());
var dataQuery = jQuery.param(data);
var requestData = dataQuery + "&" + formData;
$.post(ajaxurl, requestData, function(response) {
$("#ue_count").html(response);
$("#ue_count").find("strong").effect("highlight", {color:"#b4d365"},
3000);
1);
}

4.11.2 Slider na uvodni strance

Pro prezentaci novinek a akci jsem se rozhodl na e-shopu pouzit carousel. Sablona
Darknight sice tuto funkci obsahuje, ale nevyhovovala mi administrace a celkové pojeti
jeho fungovani. Vytvofil jsem si proto plugin Carousel, ktery piidava do WordPressu novy
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typ obsahu. Ten se sklada ze 4 polozek: Nazev, Popis, Obrazek a URL. Jednotlivé slajdy se
fadi podle data publikovani, které 1ze u kazdého zdznamu jednoduse ménit.

DOPRAVA ZDARMA

OS5 U nas mate dopravu
hodinek vzdy zdarma! J

DPD @ Cestné slovo.
T e S

Obrazek 39: Nahled zobrazeni slideru. Zdroj: Autor

Vypisovani slideru je mozné kdekoliv na webu a zajiStuje to vlozeni jednoduchého
shortcodu [carousel].

Vytvoteni nového typu obsahu s ndzvem Carousel:

add_action( 'init', 'register_cpt carousel' );
function register cpt_carousel() {

$labels = array(
‘name’ => x( 'Carousel slider', 'carousel' ),
"singular _name' => x( 'Carousel slider', 'carousel' ),
‘add_new' => x( 'Pridat novou polozku', 'carousel’ ),
‘add_new_item' => x( 'Pridat novou polozku do carouselu', 'carousel' ),
‘edit_item' => x( 'Upravit carousel', 'carousel' ),
‘new_item' => x( 'Upravit polozku carouselu', 'carousel' ),
‘view item' => x( 'Zobrazit carousel', 'carousel' ),
"search_items' => x( 'Vyhledavat v carouselu', 'carousel' ),
‘not_found' => x( 'Nic nenalezeno', 'carousel' ),
'‘not_found_in_trash' => x( 'Nic nenalezeno v koSi', 'carousel' ),
"parent_item colon' => x( 'Nadirazena polozka carouselu', 'carousel' ),
‘menu_name' => x( 'Carousel', 'carousel' ),

)5

$args = array(
'labels' => $labels,
'hierarchical' => false,
‘supports' => array( 'title', 'custom-fields' ),
‘public' => true,
‘show_ui' => true,
‘show_in_menu' => true,
‘show_in_nav_menus' => true,
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‘publicly queryable' => true,
‘exclude_from_search' => false,
"has_archive' => true,
‘query _var' => true,
‘can_export' => true,
"rewrite' => true,
"capability type' => 'post’

);

register post type( 'carousel', $args );

411.3 Navigace v objednavkovém procesu

Velmi vhodnym doplitkem objednavkového procesu je navigace se zobrazenymi kroky
nutnymi pro odeslani objednavky. Uzivatel pfedem vi, kolik ho ¢eka stranek v objednavce
a co po ném bude vyzadovano. Tuto funkcionalitu bohuzel plugin neméa. M¢ feSeni
osetfuje nekolik stavli objednavky na jejichz zaklad¢ zobrazuje aktivni prvek v navigaci.
Nakupujici miize také pomoci jednotlivych krokt preklikavat a pfechdzet o krok zpét ¢i
vpred. Celd navigace v objednavce nahrazuje dodatecnou drobeckovou navigaci, kterd by
zde pouze duplikovala funkeci.

DOPRAVA A PLATBA .a DOKONCENI NAKUPU @

_ﬁ 2 KoK 3 KoK

CenasDPH X

Wenger Sea Force 01.0641.103

1 4890Ke X
Cena s DPH Pfepoditat 4 890 K&

« Zpét na vybér hodinek

Obrazek 40: Doplnéna navigace v nakupnim procesu. Zdroj: Autor

Ukazka zdrojového kodu navigace (soubor page.php):

<div class="breadcrumbs">
<?php
if(!is_front_page() ) {
global $post;
if ($post->post name === 'kosik') {
$ SESSION[ 'progress'] = true;
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}
if ($_SESSION[ 'progress'] && in_array($post->post name, array('kosik',
‘objednavka')) && function exists('ue_get cart steps output')) {
$method = 'GET';
if ($_POST) {
$method = 'POST';

}
echo ue_get cart steps output($post, $method);

} else {
if (function_exists('bcn_display')) {
bcn_display();
}
P

<Jdivy

4.11.4 Heuréka.cz - zdkaznické recenze / Ovéfeno zakazniky

Dtvéryhodnost a lepsi rozhodovaci prostor — to jsou vyhody zavedeni recenzi od
zékaznikG. Cely systém Ovéfeno zdkazniky®* je velmi jednoduchy. Po vytvofeni
objednéavky na e-shopu posle skript Heuréce detailni informace o zékaznikovi a provedené
objedndvce. Po 10 dnech Heuréka zasle zakaznikovi dotaznik, kde mulze hodnotit
zkuSenosti s obchodem, samotnym nakupem a produktem. Vyslednad data prezentuje na
svém srovnavaci www.heureka.cz a dale poskytuje e-shoptim pro jejich vlastni vyuziti.

Tyto recenze vyuziva e-shop na 2 mistech: u detailu produktu a na samostatné strance
zkuSenosti z naSim obchodem. Jelikoz jsou recenze veskrze pozitivni, véfim, Ze jsou
ur¢itym stimulujicim motivem k nakupu.

Technické provedeni je postaveno na parsovani XML feedl recenzi, které mi poskytuje
Heuréka na specialnich URL (zvlast’ pro produkty a zvIast’ pro recenze obchodu). Samotné
pfifazeni a vypsani k detailu produktu uz je jednoduché.

Volani funkce vypisujici recenze na detailu produktu (soubor page.php):

if (function_exists(ue _get heureka product_reviews)){
echo ue_get heureka product_reviews(array());

}

Shortcode pro vypsani recenzi:

[ue_heureka reviews count=5]

>* http://overeno.heureka.cz/
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4.11.5 Vlastni statistiky prodejl

Piivodni statistiky na nasténce e-shopu zahrnovaly veskeré objednavky (tj. i ty odstranéné
¢i netspésné). Upravené vlastni statistiky obsahuji pouze uspésné vytizené objednavky.
Pro vyssi vypovidaci hodnotu jsem jesté navysil pocet fadku statstiky na 15.

Ukazka zdrojového kddu novych statistik (soubor eshop-dashboard.php):

$myquery = "SELECT post_id, optname, count(optname) as pocet FROM
“wp_eshop_order_items™ Group BY optname Order by pocet DESC LIMIT 1,15";
$mystats=mysql _query($myquery) or die(mysql error());

echo '<table class="widefat"><caption>MOJE statistiky prodejli</caption>';
echo '<thead><tr><th>Produkt</th><th>PoCet objednavek</th></tr></thead><tbody>";

while($row = mysql fetch_array($mystats)){
echo "<tr><td><a href="post.php?action=edit&amp;post=".$row[ 'post_id'].""'>".
$row[ 'optname'] ."</a></tdy><td>". $row['pocet'] ."</td></tr>";

}
echo '</tbody></table>';

MOJE statistiky prodejd

Produki Pocet objednavek
Wenger Sea Force 01.0641.103 33
Wenger Field Classic 72814W 21
Wenger Field Classic 72805W 16
Wenger Field Classic 72808W 12
Wenger Commando Day Date XL 70164 10

Wenger Off Road 79308W
Wenger Sea Force 01.0641.105
Wenger Alpine 70475

Wenger Grenadier 01.0741.101

9
9
9
8
Wenger Alpine 70485 8
Wenger Commando Day Date XI 70162 8
Wenger Field Classic 72806W 8
Wenger Alpine 70480 7
Wenger Grenadier 01.0741.103 6

6

Hodinky Wenger Compass LED Nomad 70430

Obrazek 41: Nahled viastnich statistik prodejiit na nasténce ve WordPressu. Zdroj: Autor
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411.6 Skladova dostupnost

Bez pravdivych a aktualnich informaci o skladové dostupnosti se jiz e-shop témer neda
provozovat. Cesky zakaznik je zvykly, Ze internetové obchody tuto informaci uvadéji a
tém, ktefi tak neCini, mén¢ diaveétuji. Nekteré e-commerce sluzby (naptiklad Heuréka.cz)
tento daj u zbozi dokonce vyzaduji.

Dalsim specifikem ceskych nakupujicich uzivateld je velky diraz na rychlé dodani zbozi

vvvvvv

[17]. Tento fakt klade na dostupnost zbozi a jeji vyobrazeni na e-shopu velky diraz.

Jelikoz dodavatel zbozi bohuzel nedisponuje online systémem, ktery by odbératelim
poskytoval v jakékoliv form¢e (webova sluzba, XML ¢i jiné) tidaje o skladové dostupnosti v
realném case, je nutné si vystaCit s pravidelné zasilanym exportem v souboru *.xlsx.
Vlastni sklad eviduji v online dokumentu na http://docs.google.com. Tyto 2 technologie

skriptem pravidelné zpracovavam, abych mél na e-shopu stale aktudlni informace o
dostupnosti modeld.

A B C

1 Hodinky Skladem Cena

2 01.0641.103 ano K& 4,890.00
3 70487 ano K& 9,380.00
4 60758 ano K¢ 12,990.00
5 70164.XL ano K¢ 8,780.00
6  70160.XL ano K¢ 4,590.00
7 79355W ano K¢ 6,790.00
8  72808W ano K¢ 2,890.00
g 77056 ano K¢& 10,390.00
10 77053 ano K¢& 20,780.00
11 70162.XL ano K¢& 4,590.00
12 72806W ano K¢ 2,890.00
13 01.0741.103 ano K¢ 2,990.00
14 01.0441.112 ano K¢ 2,890.00
15 01.0741.102 ano K¢ 3,190.00
16  01.0741.101 ne K& 2,990.00
17 70475 ano K¢& 4,990.00
18  01.0411.107 ano K¢ 2,690.00

Obrazek 42: Ukazka Google online dokumentu se skladovymi zasobami. Zdroj: Autor

K aktualizaci skladovych informaci mi slouzi naprogramovany skript StockImport a plugin
Usable-Eshop, ktery zjednoduSené feceno prochéazi online Google dokument a soubor
xlsx a udaje o dostupnosti uklada do databaze. Zde pak rozlisuje 3 stavy:

* zda je model skladem v provozovné,
¢ skladem u distributora,

* nebo u vyrobce ve Svycarsku.
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Jednotlivym staviim piifazuje dobu dodani a na frontendu e-shopu jiz vypisuje presné
datum, kdy zakaznik mize zbozi ocekavat (pocita také s vikendy a svatky).

&p doprava zdarma [} dérek (aZ 1000 K&)
; 1

Obrazek 43: Zobrazeni stavu skladové dostupnosti a doby dodani u produktu. Zdroj: Autor

4.11.7 Vice typl dopravy

Ve spojeni s negativnimi zkuSenostmi s dopravci [18, 19] je dilezité, aby e-shop
poskytoval co mozné nejSirsi skalu moznych odbérti a doruceni zbozi. Aby si zakaznik
mohl vybrat pro néj tu nejvhodnéjsi moznost.

Plugin eShop ve vychozim nastaveni nepocita s vice druhy dopravy. Je potfeba k tomu
doinstalovat plugin eShop Extras for WordPress®, ktery dovoli rozsifit objednavkovy
proces o dalsi moznosti.

Ukazka jednoduchého ptidani polozky Extra do objednavkového procesu:

// Add an additional field to the checkout within a new fieldset
add_filter('eshopaddtocheckout', 'eshop_extras_checkout');

function eshop_extras_checkout($echo){

$echo .= '<fieldset class="eshop eshop extra">' . "\n";

$echo .= '<legend>Extras</legend>' . "\n";

$echo .= '<label for="eshop extra">'. ('Extra Field','eshop').
class="reqd">*</span><br />

<input class="short" type="text" name="eshop_extra" value=
id="eshop_extra" maxlength="20" size="20" /></label><br />';

$echo .= '</fieldset>' . "\n";

return $echo;

<span

>3 Ke stazeni na http://quirm.net/2011/04/28/eshop-extras/
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Po pfidani polozky do objednavkového formulédie je jesté potfeba hodnotu ulozit do
databaze, pfidat do potvrzovaciho shrnuti objednévky, ptidat do emailové Sablony
rozesilané po objednéni a zohlednit v administraci objednavek.

E-shop HodinkyWenger.cz nyni disponuje 2 typovymi moznostmi dopravy (osobni odbér a
zasilkova spolecnost) a ty se pak déli na konkrétniho dopravce ¢i vydejni misto. Celkové je
mozné si vybrat ze 14 riznych vydejnich mist a dopravct. Do budoucna je v planu piidani
jesteé jednoho typu dopravy — novinky zvané KouzelndAlmara.cz a tim padem se rozsiii
pocet moznosti na 29.

4.11.8 Darky k objednavce

Jako posledni rozsifeni jsem ptidaval moznost vybéru darku k objednévce. Opét jde o
funkcionalitu, ktera pluginu eShop chybé¢la. Formuléf s vybérem déarku jsem ptidat do 1.
kroku objednavky. Zékaznik si mize vybrat z 9 darkl a u kazdého vidi jeho cenu. Ta se
odviji od celkové hodnoty jeho objednavky. Cim vyssi je, tim se cena darku snizuje (od
urcité hranice az na nulu).

Vyberte si darek
Hodinky sport v hodnoté 200 K& zdarma
Nuz Wenger Classic 62 v hodnoté 250 K& zdarma
Nafukovaci podhlavnik Wenger v hodnoté 250 K& zdarma
Nuz Wenger Classic 07 v hodnoté 400 K& zdarma
Destnik Alfex v hodnoté 400 K& zdarma
Nz Wenger Evolution S 13 v hodnoté 700 K& 150 Ké
(+) Sleva na feminek v hodnoté 800 K& 400 Ké
Zap >0 v hodnoté 1000 K& 500 Ké
Sleva 5% na celou objednavku zdarma
Obijednat »

Obrazek 44: Vyber darku v objednavce. Zdroj: Autor

U vypisu jednotlivych darkii v objednavce se po najeti zobrazuje napovédni bublina s
dopliujicimi informacemi a moznosti prokliku na detail darku.

Kazdy darek je v e-shopu jako samostatny produkt, ktery ma danou cenu, nazev, popis,
URL pro detail darku a ceny pro riiznd rozpéti hodnoty objednavky.

Vse se jednoduse nastavuje skrze konfiguracni soubor config.php.
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Ukazka zapisu darku:

array(

'slug' => 'darek-k-objednavce/wenger-evolution-s-13/',

‘originalPrice' => 700,

"name’ => 'NOZ Wenger Evolution S 13',

"description' => 'Multifunkcni zaviraci ndZz Wenger v hodnoté
<strong>7008&nbsp;KE</strong> s&nbsp;15&nbsp;funkcemi. ",

'url' => '/wenger-evolution-s-13/",

"price' => function($cart, $totalPrice) {

if ($totalPrice > 10000) {
return 0;

}
elseif (calculate total() > 4000) {

return 150;

}

return 300;

bs

411.9 Administrace dodateé¢nych funkci

Abych mohl doprogramované funkce 1épe spravovat, vytvofil jsem si k nim samostatnou
administraci. Ta obsluhuje skladovou dostupnost a filtraci. Nastaveni vybéru darka a
dopravy prozatim zistalo v souboru config.php.

Polozky menu Nadstavba obchodu:
*  Nadstavba obchodu slouZzi pro aktivovani ¢i deaktivovanti filtrace na strankach.
*  Skupiny znacek slouzi pro tpravu filtrti (priority, ptifazeni stitkd, chovani filtrt).
Udrzba obsahuje jediné tlagitko pro piegenerovani pomocnych dat v databazi.

*  Skladova dostupnost umoziuje administratorovi nahrat nové skladové informace ze

souboru (format .xls ¢i .xlsx) nebo manualné spustit import z Google Docs.

4} Nadstavba
obchodu

Nadstavba obchodu
Skupiny znagek
Udrzba

Skladova dostupnost

Obrazek 45: Administracni menu doplnéné funkcionality e-shopu. Zdroj: Autor
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4.11.10 Chystané dopliky e-shopu

Protoze tvorba e-shopu neni nikdy u konce, tak i v tomto pfipad¢ existuje seznam
chystanych dopliki, které bych rad do e-shopu zakomponoval a nésledné jejich zdrojové
soubory uvolnil ke stazeni.

Mezi chystané funkcionality patfi:
* online platby kartou,
e doplnéni dopravy KouzelndAlmara.cz>®,
* propojeni s funkci Heuréka kosik®’ (s tim souvisi také program Garance ndkupu),
* splatkovy systém (Cetelem nebo Homecredit),
* posilani emaild navstévnikiim o nedokoncené objednavce,
* vybudovani zdkaznické baze (administrace),

* moznost spravy objednavky zakaznikem online.

412 Spusténi e-shopu

Spusténi e-shopu uzavird jeho implementacni ¢ast. Prepnuti e-shopu do online stavu se
provadi v menu Nastaveni > eShop > zalozka Hlavni / General. Zde sta¢i v boxu Stav
eShopu ptepnout stav na Online a zménu potvrdit klikem na tlacitko Ulozit zmeény. Od této
chvile je jiz mozné vyfizovat objednavky.

Se spusténim ostrého provozu e-shopu samoziejmé souvisi nastartovani online kampani
(Sklik, Adwords, Heureka.cz, Zbozi.cz a dal§i) a zafind prace na optimalizaci pro
vyhledavace. Je potieba také pamatovat na nikdy nekoncici optimalizaci webu pro
uzivatele. K tomu je vhodné uzivatelské testovani, které je soucasti zavéru 4. kapitoly.

413 Provoz a udrzba e-shopu

Provozovani e-shopu nekonci jeho naprogramovanim a spusténim. Na pravidelné bazi je
potfeba starat se o jeho aktualizace, zalohy, bezpecnost, dopliovani obsahu, budovani
lepsich pozic ve vyhledavacich a stile jej testovat a dotazovat se uzivateli na mozna

> http://kouzelnaalmara.cz/

37 http://sluzby.heureka.cz/napoveda/kosik/
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vylepSeni a potencidlni problémy. Bez téchto ¢innosti by e-shop stagnoval, konkurence jej
rychle pfedbéhla a podnikani by se nikam neposunulo. Doporucuji proto upravy a ¢innosti
uvedené v nasledujicich podkapitolach.

4.13.1 Budovani lepsich pozic ve vyhledavacich

Dobré pozice ve vyhledavacich na dtlezitd klicova slova jsou zakladnim ptedpokladem
uspéchu e-shopu. Na web HodinkyWenger.cz ptichdzi 52,69 % navstévniki pravé z
vyhledévact. Organické vysledky pak tvoti 34,24 % ze vSech ptistupti (28 % tvoii placené
pfistupy z vyhleddvani — reklamni systémy Adwords a Sklik). Spole¢né¢ s PPC je to také
zdroj navstévnosti s nejvice konverzemi. To znamend, Zze nejvice vydélava. Jakékoliv
zlepSeni pozic ve vyhledavacich miize pozitivné ovlivnit ziskovost e-shopu.

m 52,69 % Provoz z vyhledavani
3 117 Navatévy

m 27,70 % Navstévnost z odkazujicich stranek
1 838 Navstévy

m 11,34 % PFima navstévnost
671 Navitévy

8,27 % Kampané
489 Navitévy

Obrazek 46: Podil zdrojii na navstévnosti za mésic pro HodinkyWenger.cz. Zdroj: Autor

Analyza kli¢ovych slov

Abych védél, na jaka klicova slova se mam pfi optimalizaci zaméfit, musim nejdiive
provést analyzu klicovych slov. Diky té odhalim, jak lidé produkty hledaji, jak je nazyvaji.
Casto totiz dochéazi k piekleptim nebo lidé pouZivaji pro dany produkt upIné jiné nézvy.
Dutlezité je zjistit kombinace slov (vyhledavané fraze). Velmi Casto lidé hledaji produkt s
dovétky jako: sleva, nejlevnéjsi, mésto, cil pouziti, kvalita, zkuSenosti, atd.

K analyze kliGovych slov pouzivam nastroj Keyword Tool’® od spolecnosti Google.
Vysledkem analyzy je pak dokument fadové o tisicich slov a frazi, sefazeny podle
hledanosti, konkurenc¢nosti a dalSich kritérii.

Na jeho zékladé pak planuji strategii linkbuildingu, upravu obsahu webu, apod.

38 https://adwords.google.cz/o/KeywordTool
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Jak se takova analyza tvofi sepsal guru v tomto oboru Marek Prokop ve svém ¢lanku Jak
se déld a k cemu slouzi klasifikacni analyza klicovych slov™.

Méreni pozic

KdyZ uz vim, pod jakymi kli¢ovymi slovy produkt lidé hledaji, je potfeba také méfit, jak si
na dana slova ve vyhleddvacich e-shop stoji. K tomu pouzivdm online sluzbu jménem
Collabim®. Do Collabimu jsem si naimportoval kli¢ové slova z analyzy a v ¢ase miizu
sledovat pohyb e-shopu ve vysledcich vyhleddvani. Data z vyhledavact zjistuje Collabim
na denni bazi®', takZe jde o velmi aktualni informace.

Kiigové slovo :::z:o;:m::svét) zt;zlce Google ::::::m - ::::j:lmce ::;l::?e :::'\:;ﬁnl pomér el.
' mésice posiedni 3 mésice
[ wenger 2,400 44 (-8) 3 (+0) Dnes 10 0.76%
¢ Svycarské hodinky 1,000 2 (+0) Dnes 1 0.4%
I hodinky wenger 390 1 (+0) 1 (+0) Dnes 13 1%
I "hodinky wenger" 390 1 (+0) 1 (+0) Dnes 0 0%
7 wenger hodinky 260 2 (+0) 1 (+0) Dnes 9 1.12%

Obrazek 47: Nasténka nastroje Collabim zobrazujici nejdiilezitéjsi klicova slova, jejich
pozice, vwhledavanost, pocet transakci a konverzni pomer. Zdroj: Autor

—— e —

Pondéli, Dub 15, 2013
GoogleCZ: 6

Seznam.cz: 5

1< 2

20
Obrazek 48: Detail pozice ve vyhleddvacich e-shopu HodinkyWenger.cz na klicové slovo

"Wenger.cz". Zdroj: Autor

Diky propojeni Collabimu s Google Analytics u¢tem mi dokéze pfedavat informace i o
konverznim poméru, hledanosti, ¢i mife opusténi dané stranky na dané kli¢ové slovo.

59 Dostupny online http://vyhledavace.info/clanky/246/klasifikacni-analyza-klicovych-slov

80 http://www.collabim.cz/

%! Plati u ohvézdikovanych slov. U ostatnich jde o 14denni interval.
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Hledanost Google (svét): 110/ mesic  Mira opusténi: 12%
Skupina: - Stranky/navstéva: 9.76
Cilova stranka: - Transakce: 0
Konverzni pomér el. obchodu: 0%

Obrazek 49: Dalsi informace u klicového slova diky datiim z GA. Zdroj: Autor

Pomyslnym krokem k dokonalosti je pak zobrazeni nahledu snippetu pro jednotlivé
vyhledavace. Beez velké pracnosti miizu porovnat, jak na konkrétni kli¢ova slova pro dany
vyhledédvac¢ (Google ¢i Seznam) vidi navstévnici mij vysledek. Diky tomu s nim mtzu
dale pracovat a optimalizovat ho pro vétsi zaujeti navstévnika a tim 1 vy$$i miru prokliku.

Klicové slovo "wenger.cz"

Google CZ Seznam.cz Pridat dalsi

Svycarské hodinky Wenger, HodinkyWenger.cz

HodinkyWenger.cz je eshop zabyvajici se prodejem hodinek znacky Wenger. Specializujeme se
pravé na tuto znacku kvuli svétoznamé Svycarské kvalité, spojitosti ...

www.hodinkywenger.cz/ vSechny snipety

Obrazek 50: Zobrazeni vysledku vyhledavani pro konkrétni klicové slovo a vyhledavaci
server. Zdroj: Autor

ZlepSovani pozic na dulezita klicova slova

Pokud jiz mam data o pouzivanych klicovych slovech a obsazenych pozicich mym
e-shopem, nezbyva nez zagit postupné pozice zlepsovat. Jelikoz je veiejnd znamo®, Ze
algoritmy vyhledavact funguji na principu cita¢ni analyzy [20, 21], plijde predevSim o
budovani zpétnych odkazl (jinymi slovy zvySovani poctu citaci). Tim bude dochazet ke
zkvalitiiovani tzv. odkazového profilu. To ale pouze za predpokladu, ze piijde vzdy o
kvalitni zpétné odkazy, které nemiizou odkazovy profil nyni ani do budoucna poskodit.

Cinnosti pro zlep3eni pozic ve vyhledavagich:
* publikovani zajimavych ¢lankl s odkazy na e-shop,
* nakupovani ¢i vyména zpétnych odkazi,
* pfispivani do diskuznich for,

* toceni videi, které budou v popiscich obsahovat odkaz na e-shop,

[ RA4

nich pouze dohaduji a své teze testuji.
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* publikovani zajimavych infografik,
* spolupréce s relevantnimi obsahovymi servery,
* adalsi a dalsi ¢innosti.

V budovani odkazii mi pomdhd jiz zminovany nastroj Collabim, ktery dokaze evidovat
jednotlivé aktivity (ndkupy odkazii, publikovani ¢lankd, atd.) a diky tomu s nimi v Case
pracovat. Nestane se mi, Ze by mi odkaz na né¢jakém serveru expiroval a j& o néj pfisel.

Skvelym pomocnikem je soucast Collabimu - nastroj zvany Site Finder, ktery pomaha ve
vyhledavani vhodnych serverli pro spolupraci. Na zdkladé¢ analyzy vlozeného e-shopu
dokaze doporucit relevantni komer¢ni i nekomercni servery, blogy, fora a dalsi typy webd.

Optimalizace pro vyhledavace je cCinnost dlouhodoba a neni proto mozné ocekdvat
vysledky ihned, ale spiSe v horizontu mésicii. Dulezité je pravidelné vyhodnocovat a
usméritovat tuto praci. Pii linkbuildingu je také extrémné dulezité pamatovat na
aktualizace vyhledévacich algoritmti (naptiklad posledni kauzy Panda a Pinguin u
vyhledavace Google [22]). Ty se snazi postihovat nekalé praktiky a optimalizovat
vypovidajici hodnotu vysledkl vyhledavani.

Uprava Analyza
strategie klicovych slov
Vyhodnoceni Kontrola
efektu obsahu webu
ZlepSovani
¥ odkazového
profilu

Obrazek 51: Proces optimalizace pro vyhledavace. Zdroj: Autor

413.2 Bezpeénost a zalohovani

NejzakladnéjSim bezpecnostnim doporucenim je pravidelné aktualizovat jadro systému
WordPress a jeho dopliujici soucasti — pluginy. Aby vSak e-shop jesté zvysil svou
bezpecnost, je vhodné provést nasledujici kroky.
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Wp-config.php pfesunout mimo root domény

Sam WordPress doporucuje® umisténi konfiguraéniho souboru wp-config.php o jednu
slozku nad WordPress instalaci a zamezit tak moZznosti prolomeni citlivych tdaja, které
soubor obsahuje. Vhodné je zménit oprdvnéni souboru na 400 potazmo 440, aby byl ke
¢teni pouze administratorovi a samotnému serveru.

Soubézné s tim se doporucuje pridat pravidlo do souboru .htaccess, které zamezi ptistupu k
souboru komukoliv jinému.

<files wp-config.php>
order allow,deny

deny from all
</files>

Zabezpeceni pfihlaSovani

WordPress je pro svou vysokou popularitu castym teréem utokti hackert. Posledni znamy
ptipad z 14. dubna 2013 [23] byl botnet utokem na piihlasovaci systém WordPressu. Utok
predpokladal vychozi piihlagovaci jméno admin® a brut force slovnikovym atokem se
snazil uhodnout heslo. Prvnim bezpecnostnim pravidlem by tak mélo byt — zména
uZivatelského jména z admin na cokoliv jiného. Navodi existuje cel4 fada®.

DalSim zabezpecenim je omezeni pristupu do administrace pouze z dané IP adresy.
Staci do souboru .htaccess pridat nasledujici fadky a misto vlozené adresy 123.123.123.123
vlozit IP adresu, z které bude administrace ptistupna.

AuthUserFile /dev/null
AuthGroupFile /dev/null
AuthName “Access Control”
AuthType Basic

order deny,allow

deny from all

#IP address to Whitelist
allow from 123.123.123.123

Zdroj: Locking down WordPress [24]

63 http://codex.wordpress.org/Hardening WordPress#Securing_wp-config.php

% Pfi instalaci je toto jméno predvyplnéno a vétsina uZivateld si jej ponecha.

65 Napriklad http://www.digitalkonline.com/blog/change-your-wordpress-admin-username/

a http://www lancelhoff.com/how-to-change-the-wordpress-admin-username/
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Doporucuje se také pouzivat pro vstup do administrace SSL (https://). Bohuzel nejsem
majitelem SSL certifikatu a hostingovy provider mi tuto sluzbu neposkytuje, takze uvadim
pouze obecnou radu a tip. Po obstarani certifikatu sta¢i do souboru wp-config.php ptidat 2
radky kodu:

define( “FORCE_SSL_LOGIN’, true);
define( “FORCE_SSL_ADMIN’, true);

Zdroj: Locking down WordPress [24]

Poslednim tipem k zabezpeceni pfihlaSovani je omezeni poctu Spatnych prihlaSeni a
logovani pr¥istupi. Skvéle k tomu poslouzi plugin Login Lockdown®. Dovoli
administratorovi nastavit pocet Spatnych pokusi, dobu, po kterou je zablokovany uzivatel
(podle IP adresy) na cerné listiné, atd. Ackoliv je plugin jiz vice nez 2 roky
neaktualizovany, s nejnovéjsi verzi WordPressu funguje spolehlivé.

Sprava zdrojovych soubort

Pokud je to mozné, doporucuji pristupovat na server pouze skrze Sifrované protokoly
SFTP ¢i SSH. Stejné diilezité je spravné nastaveni opravnéni u souborii a sloZek.

WordPress doporucuje toto jednoduché nastaveni:
e Slozky: 755
* Soubory: 644

Podrobné vysvétleni k nastaveni opravnéni u soubort a slozek nabizi ¢lanek Changing File

. .67
Permissions”’.

Pravidelné zalohy

vvvvvv

jinym systémem. Zalohuji pfed aktualizaci systému, pfed instalaci nevyzkouSenych
plugint nebo vzhledd, presunuju-li web na jiny hosting & doménu® a hlavné chei-li mit
jistotu, Ze nepiijdu o sva data jakymkoliv zptisobem.

WordPress je mozné zalohovat ru¢né a jednodusSe postahovat a vyexportovat jeho soucasti
(pluginy, Sablony, obsah, nastaveni, atd.). Staci z FTP stahnout slozku s instalaci WP

% Ke stazeni na http://wordpress.org/extend/plugins/login-lockdown/

67 http://codex.wordpress.org/Changing_File Permissions

% http://codex.wordpress.org/Moving WordPress#Moving WordPress to a New Server




4 Metodika tvorby e-shopu na WP 93

(hlavné slozku wp-content a soubor wp-config.php) a vyexportovat si SQL soubor s obsahem
databaze.

Abych ale tuto ¢innost nemusel délat pravidelné pouze manudlné, nainstaluji si plugin,
ktery to bude d¢lat automaticky.

Mym testovanim prosel jako nejlepsi plugin BackWPup®. Jedna se o pIné automaticky
systém, ktery dovoluje vytvafet vSechny potfebné zalohy (databdze, Sablon, plugint,
nastaveni) v pfedem nastaveném case a na ulozist¢ 3. stran. Ukladani zaloh na rGzna
uloziste je prave jeho nejvetsi vyhoda.

S pluginem BackWPup je mozné pohodln¢ zalohovat na:

e vzdalené FTP,

Dropbox,

* c¢-mail,

* slozky na serveru,
*  SugarSync,

* Microsoft Azure,

¢ S3 sluzby a dalsi.

Po instalaci je pfiddna do administrace polozka s ndzvem BackWPup (Gplné dolt), ktera
shromazd’uje jak nastaveni, tak jednotlivé zalohovaci ulohy. Vychozi nastaveni pluginu je
vyhovujici a proto se budu vénovat pfevazné samotnému zalohovani.

K dispozici je tzv. One click backup, ktery nabidne aktudlni stav ihned ke stazeni. Ja se ale
zamé&fim na nastaveni pravidelnych tloh. V menu pod BackWPup kliknu na polozku Add
New Job a dostanu se do privodce nastavenim zalohovaci Ulohy. Ta ma 5 zéalozek:
General, Schedule, DB Backup, Files a Plugins.

Na prvnim listé General:
* pojmenuji lohu jako Tydenni zdaloha,

* vyberu k zaloze: databazi, soubory, WordPress XML export a necham také
zoptimalizovat a zkontrolovat databazi,

* soubor se zalohou piejmenuji na zaloha_eshop_hodinkywenger_%Y-%m-%d (vysledny
soubor bude: zaloha_eshop_hodinkywenger_2013_04_15.gzip),

* jako cilovou destinaci zalohy zvolim slozku a Dropbox,

5 http://wordpress.org/extend/plugins/backwpup/
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* pro logovani vlozim sviij e-mail a ilohu ulozim klikem na tlacitko Save changes.
Druh4 lista Schedule slouzi pro naplanovani dne a ¢asu zalohovani:

* spoustéci mechanizmus nastavim jako WordPress cron,

* typ planovani necham na basic,

* v planovaci pak nastavim tydenni zalohovani kazdou nedeéli ve 3:00 rano,

* zmény ulozim tlac¢itkem Save changes.
Zalozku DB Backup ptesko¢im (vSe je nastaveno spravn¢) a prejdu na Files:

* k zélohovanym souboriim pfidam polozku Backup plugins,

* pokud bych mél zdjem, mizu nékteré pluginy, schémata ¢i jiné slozky ze zalohy
vynechat,

* kliknu na Save changes.

Posledni zalozku Plugins opét preskocim (jde o export seznamu pluginl) a piejdu na
ptfidanou zalozku To: Folder:

* vyberu slozku pro zalohy (napt.: wp-content/uploads/backup/),
* nastavim pocet udrzovanych zéloh na 10,
* kliknu na Save changes.
Posledni ptidanou zalozkou je To: Dropbox:
* zde propojim plugin se svym ¢tem na Dropbox.com,
* vyberu slozku na Dropbox ulozisti, kde se budou zélohy vytvaret,
* nastavim pocet udrzovanych zéloh na 10,
* kliknu na Save changes.

Takto ptipravenou ulohu mizu ihned spustit z nabidky Jobs a klikem na odkaz Run now
nebo pockat na nastavenou dobu (nedéli ve 3:00), kdy se tloha spustim automaticky.

Dalsi varianty zalohovacich plugint jsou: BackupBuddy, Vaultpress, BackUpWordPress,
XCloner a dalsi.

Poznamka: WordPress obsahuje néstroj pro zalohu obsahu piimo v administraci. Dostat se
k nému je mozné ptes Nastroje > Export. Upozoriiuji ale, Ze timto dojde ke stazeni pouze
obsahu, ktery je na webu publikovany (stranky, piispévky, komentéie, atd.). Nezahrnuje
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ale nastaveni, data plugind, statistiky a jiné podstatné data. Hodi se proto pouze pro zalohu
obsahu nebo pii prevadéni opravdu jednoduchého webu.

Bezpeénostni tipy

e Pted instalaci pluginu je vzdy dobré si zjistit jeho plivod, autora, pocet stazeni,
reputaci a procist si jeho diskuzi. Snadno tak odhalim nekvalitni plugin.

* Vzdy pouzivat kvalitni hosting.

* Nastavuji si silna piistupova hesla pro WordPress, FTP, administraci hostingu, atd.

4.13.3 Zrychleni naéitani e-shopu

I ptes stale se zvySujici ptipojovaci rychlost Internetu bude rychlost nacitani stranek stale

vvvvvv

fakt, ze konkurence je vzdy na 1-2 kliky mysi daleko.

Studie od Forrester Research zjistila, ze v roce 2006 byli uzivatelé ochotni na nacteni
internetového obchodu pockat v priméru 4 vtetiny. V roce 2009 uz to byly jen 2 vtefiny.
Pfi nacitani del§im nez 3 vtefiny lidé ve velkém odchazeli hledat stejny produkt jinde [25].

WordPress je ve své vychozi instalaci a nastaveni dosti naro¢ny na server (pfi zvysené
navstévnosti) [26, 27]. To znamena, ze pii vysSim poctu navstévnikll se bude odezva
serveru zpomalovat. Podnikatel si vSak nemuize dovolit, aby jeho e-shop béZel pomalu,
protoze by na ném lidi neradi nakupovali a také by to mélo neblahy vliv na SEO [28, 29]
(konkrétné na Spatné pozice ve vyhledavacich).

Aby k tomuto efektu nedochazelo, je potiecba WordPress doplnit o nékterd rozsifeni a na
rychlost nacitdni webu myslet jiz pfi tvorbé Sablony.

Jak testovat rychlost stranek

Rychlost webovych stranek je mozné otestovat na riznych online sluzbach — napiiklad
http://www.webpagetest.org/”°. Zde je dokonce mozné zvolit i destinaci, odkud bude

stranka stahovana. Je to vhodné v pfipad¢, kdy méa majitel e-shopu také zahrani¢ni
klientelu a zjist'uje, jak rychle se stranky nacitaji napiiklad v USA. Dale je moZzné vybrat
prohlize¢, ktery udéld screenshot testovaného webu. Stranka po testu vygeneruje graf,
vypisyjici jednotlivé soucasti webu a jejich dobu nacteni. Je tak rychle jasné, co web
zpomaluje.

7% Podobnou funkcionalitu mé i Ndstroj pro vyvojdre v prohlize¢i Chrome pod zalozkou
Network
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Test is partially complete (1 of 2 tests).
This page will refresh as tests complete.
Waterfall Screen Shot
o
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Obrazek 52: Testovani webu HodinkyWenger.cz na strance Webpagetest.org. Misto staho-
vani: mesto Dulles ve state Virginie USA, prohlizec: IE - s vysledkem 5.782s. Zdroj: Autor

Pro pokrocilé vyvojate doporucuji ndstroj od spolecnosti Google, ktery se jmenuje

PageSpeed a je voln& ke stazeni’' (funguje pro prohlize¢ Chrome a Firefox). P¥imo v
prohlizec¢i pak analyzuje rychlost nacitani strdnky a pfidava doporuceni, co na strance
zlepsit a tim ji zrychlit.

Rozsifeni se po nainstalovani otevira pies hlavni nabidku prohlizece (plati pro Chrome)
Zobrazit > Vyvojar > Nastroj pro vyvojare a zde na listé¢ uplné vpravo je zdlozka
PageSpeed (na obrazku 53 je to pod cCislem 1). Do adresniho tadku vlozim URL
http://www.hodinkywenger.cz a kliknu v rozsifeni na jediné tlacitko Analyzovat. Po
znovunacteni mi rozsiteni ukéaze piehled, ktery vyhodnoti rychlost stranek (na obrazku 53

¢islo 2) a doporuci mi dalsi techniky sefazené podle priorit (na tomtéZ obrazku pod ¢islem
3). Na zakladé téchto doporuceni pak ma smysl v optimalizaci pokraCovat.

" https://developers.google.com/speed/pagespeed/?hl=cs
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Elements Resources Network Sources Timeline Profiles Audits Console PageSpeed

Aktualizovat Vymazat 1
Prehled M
3 Prehled
Stredni priorita (4) Stranka Svycarské hodinky Wenger | HodinkyWen... dosahla v
VyuZijte naditani do mez... Rychlosti stranek celkového skaléi informace
Aktivujte kompresi 2

Odlozte analyzu kédu Ja...
Poskytujte zdroje ze stej...

Prehled navrht

4 Nizka priorita (13) Kliknutim na nazvy pravidel zobrazite navrhy na zlep&eni.
Optimalizujte obrazky = Vysoka priorita Tyto navrhy pfedstavuji nejvétsi potencial
Minifikujte JavaScript zlepSeni v poméru k vynalozenému Gsili. Pro tento web v&ak
Preferujte asynchronni z... Zadné navrhy s vysokou prioritou nejsou k dispozici. Dobra

. — . prace!
Zadejte ovéfeni mezipa...
Minifikuite kod 0SS SQtredni nriarita Imnlementane téchtn navrhit nravddnndnhné
g,>x Q 3

4

Obrazek 53: Rozsireni PageSpeed ukazuje vysledek testovani rychlosti nacitani stranky
HodinkyWenger.cz - skore 92/100. Zdroj: Autor

Cachovani

Pro WordPress existuji rozsifeni, které dokdzi cachovat (ukladat do mezipaméti prohlizece
nebo serveru) ¢asti webu / e-shopu. Tim dojde ke zrychleni nacitdni a e-shop budou mit
radi jak uzivatelé, tak vyhledavace.

Mezi takové WordPress rozsiteni patii:

* W3 Super Cache - http://wordpress.org/extend/plugins/wp-super-cache/,

e W3 Total Cache - http://wordpress.org/extend/plugins/w3-total-cache/,

* Hyper Cache - http://wordpress.org/extend/plugins/hyper-cache/,

*  Quick Cache - http://wordpress.org/extend/plugins/quick-cache/,

¢ Script Gzip - http://wordpress.org/extend/plugins/scripts-gzip/,

)
e ajiné

J& jsem po testovani vySe uvedenych zvolil jednoduchy plugin Script Gzip, ktery seskupi
vSechny soubory kaskadovych styli a javascriptovych knihoven do jednoho souboru a
navic jej jest¢ zkomprimuje. Pii dotazu na stranku tak vznikd fddové mnohem méné

72 http://wordpress.org/extend/plugins/search.php?q=cache
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pozadavkl na server a stahovani trva krat$i dobu. Vysledny soubor pak vystupuje jako
gzip.php, ktery za pomoci parametrti z cache vydava potiebny kod (CSS, JS ¢i jiny).

Velka vyhoda tohoto pluginu spociva v jeho jednoduchosti a naprosté absenci jakéhokoliv
nastavovani. Plugin staci pouze nainstalovat a aktivovat.

Ostatni pluginy jsou velmi mocné nastroje, ale u e-shopu HodinkyWenger.cz jsem se
potykal stale s problémy cachovani v mistech, kde to nebylo vhodné”. Navic jde o tak
komplexni rozsifeni, jejichz nastaveni je na nékolik stranek a vysledny efekt nebyl
uspokojivy.

Obrazky v jednom souboru - tzv. Sprites

Tuto techniku velmi doporucuje Google ve svém materidlu Make the Web Faster'.

Vse spociva v jednoduchém triku, ze veskeré obrazky a ikony vlozime do jednoho velkého
obrazku, ktery pak pomoci CSS stylii na webové prvky / bloky pozicujeme. Na server pak
vznika pouze jeden pozadavek na soubor sprites.png.

< GO« 8[& -

e m : > }é‘ii
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Google
Q
Q
Obrazek 54: Ukazka souboru sprites primo od spolecnosti Google. Zdroj: Google.com
ikonu hned neni jasné, o jaky soubor se jedna, protoze vSe je v souboru sprites.png.

Hledani jedné ikony mezi desitkami neni nejrychlejsi.

Pro online tvorbu tzv. sprites existuje sluzba http://spriteme.org/, ktera na strankach
detekuje obrazky a vybrané pak slozi do jednoho vygenerovaného sprite obrazku. Navic

7 Kosik se po odeslani obj. nevyprazdiioval, konverze se zapo¢itavaly vicekrat, apod.

" https://developers.google.com/speed/docs/best-practices/rtt#Spritelmages
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vypocita a vyexportuje CSS background pozice a navrhne vlozeni do stranky. USetii proto
vyvojati spoustu prace.

Optimalizovana kvalita obrazki

v

vnimani navstévnika. Vysledné obrazky budou zabirat mnohem méné mista a nacitani
stranek bude rychlejsi.

Google jde dokonce tak daleko, ze svym néstrojem nejenom web analyzuje, ale vysledné
obrazky také podrobi kompresi a nabidne vysledné zoptimalizované obrazky ke stazeni.
Vyvojari tak nezbyde nez je pouze nahrat na FTP.

Elements Resources Network Sources Timeline Profiles Audits Console | PageSpeed

Aktualizovat Vymazat
Freniea
[ Vysoka priorita (1) Navrhy pro tuto stranku
SPOMe cheieky do cheeE... Optimalizace.nasledujicich obrazkd snizi jejich velikost
Stredni priorita (5) (zmenSeni 017%).

* Bezztratova komprese obrazku

VyuZijte nacitani do mez... http://www.hodinkyassngarczl (zanika.slidar ong uéetfi 4.9KiB

Aktivujte kompresi (zmengeni o 12%]. Zobrazit optimalizovany obsah
Optimalizujte obrazky o Bezztratova komprese oorazRy
OdlozTe analyzu Kodu Ja. .. http://www.hodinkywenger.cz/.../dir_bg.png usetfi 4.0KiB

(zmens$eni o 75%). Zobrazit optimalizovany obsah

Poskytujte zdroje ze ste... o Bezztratova komprese obrazku

Obrazek 55: Navrhy optimalizace obrazkii s vyjadrenim uSetienych kB. Zdroj: Autor

Doporuceni: Pro optimalizaci obrazkti doporucuji plugin pro WordPress s nazvem
WP Smush.it”, ktery ma na starosti vyvojovy tym Yahoo! a mezi WordPress komunitou
je velmi oblibeny. Plugin optimalizuje nahrané obrazky (zvySuje kompresi, odstranuje
nepouzivané barvy z index obrdzkd, atd.) a zrychluje nacitdni webu. Néktefi uzivatelé
mluvi o zrychleni v ¥adech sekund’®.

Spravné psané CSS

Pro rychlejsi vykreslovani jadrem prohlize€e se doporucuje pouzivat efektivné CSS
selektory. Pouzivani dédi¢nosti a zanotfovani prvkil je ozna¢ovano jako “Over Qualifying”
a znamend vice prace pro prohlize¢, aby spocital, ke kterym prvkim jaky styl pfiradit.
Urceni unikatnich ID ¢i tfid je v tomto ptipadé pro vykresleni mnohem rychlejsi [30].

7> http://wordpress.org/extend/plugins/wp-smushit/

76 http://wordpress.org/support/view/plugin-reviews/wp-smushit
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Priklad psani selektort v CSS:

#header nav ul li a { ... }
/* Spatné. AZ prili§ mnoho selektorl. */

#header a { ... }

ul.commentlist { ... }
/* Spatné. Zbytecné urceni typu prvki. */

.commentlist { ... }
/* LepSi. Dostatecné specifikovano. */

Zdroj: Web performant WordPress [31]

Funkce KeepAlive

Jelikoz HTTP protokol pracuje na bazi kratkych spojeni, které vytidi 1 pienos / pozadavek
a ukonci se, nemusi to byt vzdy velmi efektivni. V tomto ptipadé ptichdzi v ivahu moznost
KeepAlive, kterd dovoli pouZit to samé spojeni pro zaslani vice souboril / vyfizeni vice
pozadavkl. Zrychli se obslouzeni 1 navstévnika a usetii se prace procesoru. Nevyhodou je
vyS$$i naro€nost na pamét’, protoze Apache drzi spojeni mnohem déle nez 1 pozadavek,
ktery po vyfizeni ukonéi. Je proto vzdy na zvéazeni, zda KeepAlive zapnout ¢i nikoliv [32].

Kdy pouzivat KeepAlive:
* naserveru je dostatek RAM paméti,
* je potieba ulevit Casu procesoru,
* na strankach existuje vice obrazku (nebo jinych vlozenych souborti do stranky),

* navstévnici pfichazeji na stranky rovnomérné (nikoliv v ndrazovych vinach).

DalSi moznosti zrychleni webu

Moznosti, jak zrychlit své webové stranky, je spousta. Uvedu alespon nékteré z kvalitnich
zdroj, které se tématem hloubé&ji zabyvaji:

e http://trentwalton.com/2010/08/24/dont-make-me-wait/

e http://www.bookofspeed.com/chapterl.html

e http://www.seomoz.org/blog/15-tips-to-speed-up-your-website

e http://daverupert.com/2010/06/web-performant-wordpress/
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4.13.4 Kontrola dostupnosti e-shopu

Abych nemusel kazdou chvili manualn¢ testovat, zda VPS server (hosting) funguje,
pouzivam nastroje, které jeho stav hlidaji. Nékteré funguji pomérné jednoduse a na zadany
server vysilaji v pravidelnych intervalech piikaz PING a dokud dostavaji odpovéd’, je vSe v
potadku. V ptipadé vyprSeni piikazii upozorni na e-mail ¢i zpravou SMS. Prikladem
takové jednoduché sluzby je UpTimeRobot'’.

Pokrocilejsi sluzby testuji vice podstranek najednou, méti dobu odezvy a posilaji
pravidelné reporty. Velmi dobrym zastupcem je Seskd sluzba Testomato'®, kterou vyviji
Michal Illich.

hodinkywenger.cz tests =

Homepage ¥ X2 Q » X2
OK4.67s OK1.69s
dalsf odkazy /.24 | Apine » X2
OK1.16s OK254s
Commando / .< 4" | Katalog hodinek | Ho... .~ .< i/
OK2.14s OK7.13s

Obrazek 56: Ukazka vysledku mereni pomoci sluzby Testomato.com. Zdroj: Autor

414 Optimalizace pouzitelnosti e-shopu

Neod¢litelnou soucésti zivota webového projektu by mélo byt jeho pravidelné testovani.
Mam ted’ konkrétné na mysli uzivatelské testovani. Majitelé e-shopti i samotni vyvojafi
Casto upadaji do mylnych ptedstav, Ze jejich produkt dokaze pouzivat kazdy. To ale
nemusi byt pravda a vzdy je dobré se o funk¢nosti a pouzitelnosti webu presveédcit.

Obecné mé uzivatelské testovani za cil odhalit ty nejvétsi problémy, které tviirci webu
nevidi pro dokonalou znalost webu a jeho funkci. Je mozné zjistit, co uzivatelim na
strankdch chybi a co naopak piebyva, jak na né web plsobi a zda je dostatecné

wev

kde se ocitl, co mu web nabizi a co na ném muze d€lat.

7 http://www.uptimerobot.com/

78 http://www.testomato.com/
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Abych si byl jisty, ze e-shop uzivatelé dokazi jednoduse obsluhovat a nedochédzi k
zbytecné frustraci ¢i dokonce k ptekazkam v nakupu, provedl jsem dvoudenni uZzivatelské
testovani.

V piipravé a provadéni testovani jsem postupoval dle metodiky Testovani bez smlouvy
popsané v knizce Nenut'te uzivatele premyslet (v originale Don’t make me think!) od Steva
Kruga [33]. Ta ve zkratce tvrdi, Ze neni dalezity pfesny vybér ucastniki testovani podle
cilové skupiny webu a Ze cilem neni néco dokazat nebo vyvratit, ale formovat nazor. Krug
zde oznacluje testovani jako iteracni proces (nelze provést jednou, ale je dilezité jej
opakovat po provedeni zmén) a upozoriiuje, Ze testovat by se mélo jiz v pribehu vyvoje.
[33]. Tato metoda je vhodna ve chvili, kdy na testovani nejsou vyhrazeny dostate¢né velké
finance a na testovani neni velké mnozstvi ¢asu.

Testovani tvlrci webu pfipomene, Ze:
* ne kazdy pfemysli stejnym zptsobem,
* ne kazdy zna a pouziva podobné vyrazivo,
* kazdy ¢lovek pouziva web jinym zplisobem.

Steve Krug prirovnava testovani k cestovani rozsitujici zkuSenosti: “Pripomene Vam, jak
odlisni — a pritom stejni — lidé jsou a ziskate svezi nahled na veci.” nebo snad jeste
vystiznéji jako: “Navstéva pratel z jineho mésta, které kdyz budete provadet po vasem
meéste, nevyhnutelné uvidite véci, kterych jste si obvykle nevsimali, protoze jste na ne byli
zvykli. A soucasné si uvedomite, Ze spousta véci, ktera vam pripadaji jasné, nemusi byt
zirejmé vSem”. [33, strana 115]

414.1 Parametry testovani

Steve Krug doporucuje k testovani 3-4 uzivatele (k jednomu testovacimu kolu) a neklade
diiraz na jejich vybér. Pro testovani postaci kancelar s pocitacem a nékolika zidlemi. Jako
jediné¢ ndklady uvadi odmény testerim a cas pracovnikd s vedenim testd a jejich

vyhodnocenim”’.

Snazil jsem se vychazet z doporuceni Steva Kruga a jednotlivé parametry absolvovaného
testovani jsem sepsal do niZze uvedené tabulky. Je ale na kazdém, jak pii testovani bude
postupovat, kolik si pfizve Gc€astnikli a jak velky zvoli rozpocet. Zasadni myslenka je, Ze
jakékoliv testovani je lepsi, nez zadné.

7 Doporuéeni plati pouze pro metodu Testovani bez smlouvy.
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Parametr

Hodnota

Celkovy pocet ucastnik
Pocet kol

Vékové kategorie

Pridmérnd doba 1 testovani
Misto testovani

PouZity hw a sw

Testovani ved|
Zapis poznatki
Vyhodnocovani a zavéry

Naklady na testovani

4.14.2 Scénar testovani

8 (5 muzd, 3 Zzeny)
2
18-25 let: 4 ucastnici
26-35 let: 3 ucastnici
36-60 let: 1 ucastnik
35 minut
Kancelare firmy Helveti s.r.o.
PC + Windows 7,
Mikrofon,
Camtasia®® (30 denn trial verze zdarma),
Prohlizece: IE, Firefox, Chrome, Opera
JiFi Stencek
Jifi Stencek, Robert Pospisil
JiFi Stencek
cca do 10000 K¢
* 100 K¢ / udastnik testovani
* 2x2 ¢lovékodny na vedeni a zapis z testovani

* 1 ¢lovékoden na vyhodnocovani vysledku

Celé sezeni s jednim ucastnikem trvalo v priméru cca 35min a mélo 4 faze / tikoly:

* seznameni ucastnika s testovanim a jeho ptredstaveni,

%0 Program pro zdznam obrazu a zvuku viz http://www.techsmith.com/download/camtasia/




4 Metodika tvorby e-shopu na WP 104

o Vysvétleni ucelu a zasad testovani. Uklidnéni pocate¢ni nervozity z
nahravani hlasu a obrazovky a zaroven vysvétleni, Ze cilem neni testovat
schopnosti a znalosti testera, ale samotné stranky.

o Dotazovani napomahé k zarazeni testera do uzsi definice: jak casto pouziva
PC a Internet, nakupuje-li na Internetu apod.

* ucel webu,
o Testuje, zda uzivatel chape ucel serveru, nabizené funkce a navigaci.
* 1. ukol - vyhody nakupu a sidlo firmy,

o Zadan konkrétni tkol — 1. najdéte vyhody ndkupu hodinek na tomto
e-shopu, 2. zjistéte ndzev a sidlo firmy provozujici tento e-shop — prii
sledovani plnéni a postupu testera je vhodné zapisovat pozndmky (ukol
ptisediciho kolegy).

e 2. 1ukol - nakup hodinek.

o Nejdulezitgjsi ¢ast testovani — ucastnik dostava pokyn k nakupu hodinek.
Pii zadavéani tkolu neni nijak navadén ke konkrétnim funkcim e-shopu ¢i
omezenim ve vybéru. Cely postup ndkupniho procesu je zaznamenavén a v
jeho pritbéhu je uzivateli polozeno nékolik dopliujicich otazek a ukoli.

4.14.3 Vystupy z testovani

Uzivatelské testovani odhalilo celkem 45 konkrétnich podnéti ke zménadm. Nebudu je
viechny popisovat®, ale vypisu pouze n&kolik ilustrativnich problémd pro kazdou
kategorii. U kazdého pak navrhuji feSeni dané situace.

Mezi kritické problémy patfi:

* Tlacitko Zpét v prohliZze¢i znovu odesild objednavkovy formuléaf. Uzivatel je pii
vraceni objednavkou frustrovan nékolika situacemi. Zbozi se mu v kosiku
duplikuje a vyskakuji na né€j hlaseni prohlizece o opakovaném odeslani dat.

o Navrhované feSeni je presmerovavat po odeslani formuldife na totoznou
stranku, ale bez POST dat.

* Slider na uvodni strance uzivatele rusi, plsobi jako reklama a nevénuji mu
ptiliSnou pozornost. Prezentovani hlavnich vyhod jeho prostiednictvim tak postrada
smysl.

#1 Seznam vech chyb je soudasti Piilohy F.
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o Navrhované feSeni je odstranit slider z ivodni stranky a nahradit ho matici
vyhod a diivodt k nakupu.

* Ve filtrovani hodinek chybi moznost vypsat pouze hodinky skladem.

o Navrhované feSeni je pfidat moznost filtrovat produkty podle skladové
informace (nahradit za soucasné zobrazeni hodinek v akci).

* Chybi moznost platit kartou.

o Navrhované feseni je ptidat platebni branu s moznosti platby kartou.

Mezi méné Kkritické problémy patii:
* Ikona u platebniho pFevodu evokuje spise platbu kartou.
o Navrhované feSeni je zménit ikonu na obrazek banky s ménou.
* Vyjizdéjici Heuréka a Zopim chat na strance spise obtéZuje a rusi.

o Navrhované feSeni je opravit tyto boxy, aby pii riznych situacich
nevyskakovaly a co nejméné rusily navstévniky stranek.

* KF¥iZek v hlavi¢ce tabulky s objednanym zbozim evokuje moznost zrusit celou
objednavku. Nema vsak zadnou funkci.

o Navrhované feSeni je odstranit kiizek z hlavicky a nebo jej zobrazit v Sedé
neaktivni barve.

* Polozka v menu “Divody ndkupu” neni zcela jasnd a uZzivatelé¢ si nedokazi
ptedstavit jeji obsah.

o Navrhované feSeni je zména textu na “Pro¢ nakoupit u nas”.

Do seznamu vSech problému (45 zdznamu) nebyly zahrnuty tzv. “kajakové problémy”, kdy
uzivatel sice chvilku nemtize néco najit ¢i vyfesit, ale nakonec se mu to podafi a evidentné
tim neni nijak vyveden z konceptu.

Kromé problémil byly zapisovany a vyhodnocovyny také pozitivni reakce:
* web plisobi velmi diivéryhodné a ucelené,
* kazdému z ucastnikl bylo hned jasné kde se ocitl a co na strdnce miize délat,
* filtrovani zdaleka neptisobi takové problémy, jaké jsem ocekaval,

* vSichni Gcastnici zvladli objednat libovolné hodinky a a¢ néktefi popsali mirnou
frustraci chybami, tak je oznacili za nedostate¢né k tomu, aby web opustili.
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4.14.4 Zaveér z testovani

Pro nizkondkladové testovani se osvédcil model mensiho poctu ucastnikii ve dvou kolech.
Ti odhalili velké mnozstvi chyb a piekdzek. S poslednimi testovanymi osobami uz se
pfipominky opakovaly a nepfinésely tolik nového.

Provedené uzivatelské testovani ukdzalo cestu, kam e-shop sméfovat a jaké jsou ty

wewr

vvvvvv

do budoucna. AZ budou tyto zmény na e-shopu zapracovany, planuji dalsi kolo testovani,
abych mohl identifikovat jiné prekazky a také se presvédcil, Ze provedené zmény byly
pozitivniho charakteru.

Z testovani si odnd$im velmi dobry dojem, protoze za nizké naklady jsem dostal velké
informaci a podnétii. Dllezitym zavérem je fakt, Ze kazdy z testerti byl schopen bez vétSich
problémil ucinit objednavku a vSe podstatné na webu rychle nasel. Cely koncept e-shopu
postaveného na WordPressu tak pfed uzivateli obstal. Pfijemnym pifekvapenim bylo také
nadSeni z uZivatelského testovani samotnymi ucastniky, ktefi byli po skonceni plni
poznatkll a oznacovali jej Casto jako vybornou zkuSenost a dokonce i1 zdbavu. A to vSe i
ptes pocatecni nervozitu z nahravani zvuku a obrazu.

Doporucuji proto testovat e-shop co mozna nejdiive a nejcastéji. Pomlze to predejit
problémiim a nasméruje dalsi vyvoj. Zaroven velmi doporucuji zjednodusenou metodu od
Steva Kruga, ktera se v praxi osvédcila.

Videozdznam z testovani je soucdasti prilozeného DVD.
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5 Zaver

Ackoliv WordPress zdaleka nebyl pifi svém vyvoji zamyslen jako platforma vhodna pro
tvorbu e-shopti, za pomoci vhodnych pluginti se e-shop na tomto CMS spustit da. Je k
tomu ale poteba jistych znalosti (PHP, MySQL, HTML, CSS) na pokrocilejsi tirovni. Ma
prace si dala za cil tento proces usnadnit, vysvétlit a hlavné metodizovat.

Zakladnim kamenem mi byl mtj plvodni e-shop HodinkyWenger.cz, ktery bézel na
pluginu eShop a az na vzhled §lo o téméf neupraveny vychozi stav. V pribchu psani
diplomové prace se mi podafilo piivodni e-shop z velké €asti rozsitit. Doprogramoval jsem
fadu dopliku (filtrovani a fazeni produkti, skladova dostupnost, vice typt dopravy, darky
k objednavkam, implementace recenzi z Heuréka.cz a dalsi), kterymi plvodni feSeni
ziskalo na pouzitelnosti a vysSi obchodni Uc¢inosti. Kompletné jsem do CeStiny pielozil
administraci i frontend a napojil e-shop na prodejni kandly diky ¢emuz se jiz mlze fadit k
poloprofesiondlnim feSenim.

Metodicky postup spusténi e-shopu za¢indm u samotné instalace WordPressu a pluginu
eShop. Nasledné vysvétluji jejich nastaveni a na praktickém piikladu také ukazuji cely
postup. Provadim ctendfe ruénim vkladanim produtkd a pfedstavuji mu rozSifeni pro
automaticky import. Do detailu popisuji architekturu Sablon pro WordPress a nastifiuji
jejich vlastni tvorbu. Poté testuji vhodna a dostupnd rozsiteni pro potiebnou funkcionalitu
a mezi nimi vzdy doporucuji ty podle mého usudku nejvhodnéjsi. V ptipadé tpravy
plugint popisuji i tento postup. V dalsi ¢asti rozebiram technické pozadi napojeni e-shopu
na e-commerce sluzby a predstavuji doprogramovanou nadstavbu piivodniho e-shopu. Tyto
pasaze jsou doplnény ukézkami zdrojovych kodi z findlniho feseni.

Soucasti metodiky po praktické ¢asti je také soubor doporuceni pro dalsi sméfovani vyvoje
e-shopu. Navrhuji techniky pro jeho posunuti na vyssi urovenn pomoci optimalizace pro
vyhledavace, kde popisuji analyzu klicovych slov, méfeni pozic a doporucuji seznam
¢innosti pro jejich zlepSeni. Publikuji zde tipy pro rychlejsi nac¢itani e-shopu a zabyvam se
hloub¢ji zabezpecenim a zalohovanim. Tato cast diplomové prace je velmi dulezita,
protoze z vlastnich zkuSenosti vim, Ze zivotni drdha e-shopu nekonci jeho spusténim, ale
pravé naopak v tu chvili teprve zacina.

V posledni ¢asti kapitoly popisuji ojedinélou metodu uzivatelského testovani podle ikony v
oboru - Steva Kruga. Vypracovdvam scénaie a popisuji parametry. Praktické dvoudenni
testovani provadim s osmi uzivateli a kapitolu uzavirdm publikovanymi vystupy a zavéry.
Videozaznam z uzivatelského testovani je soucasti DVD pfilohy a jeho shlédnuti by mohlo
byt inspiraci pro ty, ktefi si chtéji testovani vyzkouset a nevi jak postupovat. Pouzitd
metoda Testovani bez smlouvy se velmi osvédcila a diky své nizké nakladovosti je mozné ji
brzy zopakovat. Absolvované testovani mi velmi pomohlo v pochopeni potfeb uzivateld,
jejich vnimani e-shopu a nasmérovalo svymi vystupy k dal§im potfebnym upravam a



5 Zavér 108

optimalizaci e-shopu. Samotné e-shopové feSeni postavené na pluginu eShop a CMS
WordPress pak v testovani obstalo na vybornou.

Diky této praci a jejim vystupiim by mél zdjemce o vlastni e-shop usetfit desitky az stovky
hodin a to hlavné¢ kvili pfedanému know-how, popsanému nastaveni e-shopu a
WordPressu a publikovanym zdrojim. Bude zndt vyhody tohoto feSeni, ale také jeho
uskali. Jazykové bariéry frontendu i administrace poméha piekonat vytvotreny preklad a za
velky pfinos povazuji také naprogramovani exportl pro zbozové vyhledavace a jiz
zminénou doplnénou funkcionalitu. VSechny tyto vystupy jsou zédjemctiim voln¢ dostupné k
pouziti. Pokud bude ¢tenaf postupovat podle této metodiky, bude schopen si vytvorit
kompletni e-shop pfipraveny prodavat.

Hlavnim piinosem prace je edukace Ctenaft ohledné moznosti a zplisobu postaveni
e-shopu na WordPressu. Zarovenn se mi podafilo rozsifit podklady pro ¢eskou komunitu
okolo WordPressu a e-shopl. V této komunité¢ bych se rdd dal angazoval a pfispival
vhodnymi dopliiky a znalostmi.
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Terminologicky slovnik

Termin Vyznam [zdroj]

Jinymi slovy partnersky nebo provizni systém. Affiliate partner dostava
provizi z prodeje zbozi. Nejcastéji ma partner stranky, odkud vede uziva-

Affiliate program tele na stranky spole¢nosti/prodejce. Pokud zde uzivatel nakoupi, tak se
partnerovi pfipise provize. Ta se vyplaci dle domluvy (napf. 1x més.). [41]
Technologie vyvoje interaktivnich webovych aplikaci, které nepotiebuji

AJAX pro zménu obsahu obnoveni stranky. ZvySuji tak uzivatelsky komfort.

Pouzivaji kombinaci technologii: JavaScript, XMLHttpRequest, HTML,
CSS a DOM. [42]

Zkratka pro Atom Publishing Protocol — jde o format pro publikovéani
AtomPub syndikovaného obsahu a vznikl z diivodu nespokojenosti nékterych uziva-
telt s formatem RSS. [43]

Webova aplikace slouzici pro publikovani ptispévki jednoho ¢i vice auto-

Blog ri. Velky rozmach blogy zaznamenaly po roce 2000. [44]

Je technologie pro ochranu formulafovych poli proti vypliiovani roboty.
Jde o tzv. Turingtiv test, ktery se snazi automaticky odlisit skute¢né uziva-
tele od robotl. V praxi jde o opsani n€kolika znakti do pfedptipraveného
pole. [45]

CAPTCHA

Zkratka pro Content management system — systém pro spravu obsahu.
Jindy zvany jako redak¢ni €i publikacni systém slouzi pro spravu doku-
mentl a nejcastéji se tim mysli online aplikace jako WordPress, Drupal ¢i
jiné. [46]

CMS

Zkratka pro Customer relationship management — software pro fizeni
vztahu se zakazniky. Jde o databazi zdkazniki a jejich vztah k firmé ¢i
produktim. Umoziiuje predvidat potieby, pfani nebo zvyklosti zakaznik.
Slouzi k jejich spraveé a komunikaci. [47]

CRM

Serverovy proces, ktery souzi jako planovac tuloh. Ty mtizou byt opakova-
Cron telné v libovolnych intervalech. Nejcastéji se pouzivaji k zalohovani, ex-
portim a podobné. [48]

Zkratka pro Cascading Style Sheets — kaskadové styly. Je to jazyk pro

CSS popis zobrazeni HTML kodu. Pomoci CSS oddélujeme formu od obsahu.
[49]

EAN kéd Unikétni ozna€eni produktu standardizované napfic¢ celym svétem (pt-
vodné pro Evropu) — nové jednotny systém EAN/GTIN. [50]
Pojem slouzici k oznaceni viditelné ¢asti webu (pro navstévniky). Velky

Frontend diraz se zde klade na pouzitelnost a pfistupnost. U e-shopu jde o vefejnos-

ti pfistupny katalog zbozi, detail produktu, apod. Naopak backend aplika-
ce je pojem oznacujici administraci. [51]
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FTP

Zkratka pro File Transfer Protocol — jde o protokol umoziiujici pfenos
soubort mezi pocitaci v siti. [52]

Google Merchant

Sluzba od spole¢nosti Google, ktera spravuje udaje o produktech od dané
spole¢nosti. Ty pak zobrazuje navstévnikiim prostfednictvim sluzby Goo-
gle Nakupy. [53]

JQuery

Javascriptovéa knihovna s mnoha funkcemi. Snazi se o oddéleni chovani
od struktury HTML (podobné jako CSS u zobrazovani). [54]

Lightbox

Javascriptova fotogalerie vyuzivajici knihovnu JQuery. Nékdy je takto
nazyvan pouze efekt zobrazeni fotografie (zaSedlé pozadi webu a detail
fotky v ramecku). [55]

MySQL

Databazovy systém vlastnény firmou Sun Microsystems (dcefinou spolec-
nosti Oracle). Jde o multiplatformni databazi, kterd vyuziva komunikace
prostiednictvim jazyka SQL. [56]

PHP

Zkratka pro Hypertext Preprocessor — skriptovaci programovaci jazyk.
Vhodny pro dynamické internetové stranky a webové aplikace. Skripty
jsou provadeény na serveru. Velmi oblibenym se stal diky své jednodu-
chosti a bohaté zasob¢ funkci. [57]

PPC

Zkratka pro Pay Per Click — platba za kliknuti. Jde o nastroj internetové
reklamy a mezi nejznamé;jsi patii Google Adwords a Seznam Sklik. Prin-
cip spociva v platbé za kazdy klik na reklamu navs$tévnikem. Neplati se
tedy za samotné zobrazeni reklamy. [58]

PSD

Format souboru z programu Photoshop. Velmi ¢asto pouzivany pro tvorbu
webové grafiky ¢i upravu fotografii. [59]

RSS

Zkratka ma vice vykladii — Rich Site Summary nebo Really Simple Syn-
dication. Jde o XML formaty, které slouzi pro odebirani novinek z webo-
vych stranek (syndikace obsahu). [60]

SEO

Zkratka pro Search Engine Optimization — optimalizace pro vyhled4vace.
Jde o snahu zlepsit pozice ve vyhledavacich na konkrétni kli¢. slova. [58]

SMTP

Zkratka pro Simple Mail Transfer Protocol — internetovy protokol pro
prenos zprav (e-maili). [61]

VPS

Zkratka pro Virtual Private Server — virtualni privatni server. Jde o hard-
ware virtualizovany pro koncového uzivatele. Na jednom fyzickém stroji
bézi n€kolik virtualnich servert. [62]

WordPress MU

WordPress Multi User byl kdysi separatni projekt, ktery je nyni zapraco-
van do jadra WordPressu. UzZivatelé si pomoci néj mohou vytvéafet vlastni
blogy na hlavni doméné (pod subdoménami ¢i slozkami). [63]

WYSIWYG editor

Editor postaveny na filozofii ,, What you see is what you get* — ¢esky ,,co
vidis, to dostanes*. Nastroje jsou témeft totozné jako v progr. Word. [64]

XML feed

Jedné se o XML zépis produktl. Nejcasteji jde o vyexportované produkty
e-shopu pro webové aplikace tietich stran. [65]
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Architektura WordPressu

Priloha A

Priloha A:

Architektura WordPressu

8

Users / Display

Query-String /
URI

HTML-Page

|IU]
=

<html

N

.css

Query-String |
URI

Templates / Themes

_u_MuﬂE..qm:_u_mﬁ

S

Theme

Archive-Template(s)
{archive.php)
(archives.php}

Page region-Template(s)
{header.php}
{sidebar.php}

(footer.php) ...

Form-Template(s)
{comments_php)
Ppopup.php)

AN

.php

i

-php

hS

-php

S

.css

S

Js

u:..mmn_m_‘, php)
(sidebar.php)
{footer.php) ...

Content-Template

Form-Template(s)

Stylesheet(s)
(style.css)

Scripts
(Js)

.php
L
.php
%
.php
S
.css

LS

Js

{search.php) ...

Theme-Template(s)
{functions.php)
{links.php)

(e}

Main-Template
{index.php)

<<Pagename>>-Template(s)
default/fallback:{page.php)

<<things>>-Template(s)
(image.php)

()
default/fallback:(single. php)

404-Template
{404 php)

Stylesheet(s)
(style.css)

(o}

Scripts
(is)

Default-Theme

Classic Theme

Akismet

Plugin(s) / Widgets

Hello Dolly

HTTP

WP-Engine

XML-RPC

AtomPub RSS

Default-Admin
Theme

Interfaces

WP-Administration

Access | User-Management

Content-Management

File / Media-Management

Setup f Configuration-Management

Bookmark
Cache
Comment
Database
Deprecated
Feed
Filesystem
HTTP
i18n
Importer

Plugin

Rewrite

Taxonomy

Core Packi

NN M

727,

nal
i

Template

rnal) KSE:
7

WP-Backend
Filesystem
. Directlio
FTP
PHP SSH2
MysaL

Jobs (Cron)

[66]

Zdroj
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Priloha B: Databazovy model

] wp_comments
comment_ID BIGINT{20)

< comment_post_ID BIGINT(20)

» comment_author TINYTEXT

» comment_author_email VARCHAR(100)

» comment_author_urd VARCHAR(200)
> comment_author_IP VARCHAR(100)
» comment_date DATETIME

» comment_date_gmt DATETIME

» comment_content TEXT

> comment_karma INT(11)

» comment_approved VARCHAR(20)

» comment_agent VARCHAR(255)

» comment_type VARCHAR(20)

» comment_parent BIGINT(20)

> user_id BIGINT(20)

>i———iH

] wp_commentmeta v
meta_id BIGINT{20)
& comment_id BIGINT(20)
» meta_key VARCHAR(255)
» meta_value LONGTEXT

>
] wp_options v
option_id BIGINT(20)
> blog_id INT(11)

> option_name VARCHAR(64)
» option_value LONGTEXT
> autoload VARCHAR(20)

>

] wp_posts v
ID BIGINT{20)

< post_author BIGINT(20)

> post_date DATETIME

» post_date_gmt DATETIME

» post_content LONGTEXT

» post_title TEXT

> post_excerpt TEXT

> post_status VARCHAR(20) B

» comment_status VARCHAR(20)
2 ping_status VARCHAR(20)

» post_password VARCHAR(20)
> post_name VARCHAR(200)

> to_ping TEXT

> pinged TEXT

» post_medified DATETIME

> post_medified_gmt DATETIME

» post_content_filtered TEXT

» post_parent BIGINT(20)

» guid VARCHAR(255)

> menu_order INT(11)

> post_type VARCHAR(20)

» post_mime_type VARCHAR(100)

> comment_count BIGINT{20)
>
+

L
A

] wp_postmeta v
meta_id BIGINT(20)
< post_id BIGINT(20)
> meta_key VARCHAR(255)
> meta_value LONGTEXT
>

] wp_links v
link_id BIGINT(20)

» link_urd VARCHAR(255)

> link_name VARCHAR(255)

» link_image VARCHAR(255)

» link_target VARCHAR(25)

» link_description VARCHAR(255)

> link_visible VARCHAR(20) —

] wp_term_relationships ¥
object_id BIGINT{20)
term_taxonomy_id BIGINT(20)

> term_order INT(11)

>

2 link_owner BIGINT(20)

> link_rating INT(11)

» link_updated DATETIME
» link_rel VARCHAR(255)

» link_notes MEDIUMTEXT
> link_rss VARCHAR(255)

Zdroj: [37]

] wp_users v
ID BIGINT(20)

> user_login VARCHAR(60)

» user_pass VARCHAR(64)

> user_nicename VARCHAR(50)

> user_email VARCHAR(100)

"% user_ur VARCHAR(100)

> user_registered DATETIME

> user_activation_key VARCHAR(60)
» user_status INT(11)

» display_name VARCHAR(250)

>

=

] wp_usermeta v
umeta_id BIGINT(20)
& user_id BIGINT(20)
> meta_key VARCHAR(255)
> meta_value LONGTEXT
>

] wp_term_taxonomy v
term_taxonomy_id BIGINT(20)

& term_id BIGINT{20)

» taxonomy VARCHAR(32)

» description LONGTEXT

» parent BIGINT(20)

> count BIGINT(20)

] wp_terms v
term_id BIGINT(20)
> name VARCHAR(200)
> slug VARCHAR(200)
» term_group BIGINT(10)
>
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Priloha C: Architektura sablony

Page

Error 404 |

Search |

Result Page |

What Page?

Archive
Page

Singular
Page

Site Front
Page

Blog Posts I

Single Post
Page

Static Page

front-page.php

sTom
Taxonomy
Archive

Category
Archive
Tag Archive

Author Archive

Date Archive

taxonomy-$taxonomy-$term.php |

tag-$slug.php

author-$nicename.php

Month Archive

Custom Post-

Day Archive

taxonomy-$taxonomy.php | taxonomy.php

category-$id.php category.php

tag-$id.php tag.php

author-$id.php author.php

date.php

Type Archive

Attachment
Post

$mimetype.php

$subtype.php

archive-Spostiype.php

$mimetype_$subtype.php attachment.php

Custom Post

Blog Post

single-$posttype.php

Page Template

Shown On Front

single-post.php

page-$id.php

Index Page I

C

Popup Page |

Zdroj: [35]

search.php

paged.php

index.php

single.php

page.php

home.php

comments-
popup.php
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Priloha D: Anatomie WordPress sablony

WordPress Cheat Sheets

Bri,‘:i"‘ TJ 1eme j‘Lll'i comy \“[\\’num’krss

header.php

get_header();

wp_nav_menu(); // the main nav menu (registered in functions.php) get _search_form();

the loop

// view the template heirarchy cheat
sheet to see what file will be used.

index.php sidebar.ph
home.php get_sidebar(); ‘PRP

arChlve.php // may include
page.php registered sidebars from

functions.php - content

Slngle.php of the actual widgets

comes from the
comments_template(),' Appearance > Widgets

SearCh.php dashboard panel.
author.php
404.php

// not every file is listed, nor is each one required in a theme.
there are 28 total template file types possible.

footer.php get footer0:

ot shown in the diagram functions.php | comments.php

Zdroj: [34]
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Priloha E: Parametry pri vybéru e-shopu

N\ | Asociace
PRO

ELEKTRONICKOU
APEK | KoMErci

PARAMETRY PRI VYBERU SPRAVNEHO E-SHOPU
CO JE PRO ZAKAZNIKY DULEZITE?

. 2 . . g

KVALITNI TECHNICKE INFORMACE O PRODUKTU DOSTUPNOST ZBOZIVE SKLADU VICERO FOTOGRAFIU 8071

DOPRAVA ZDARMA VYHLEDAVANI DLE PARAMETRO 'DOPORUCEN! 0D ZNAMYCH
(FLTRY)
14% R 4%
3%
521 51
319
d 389
SIROKA NABIOKA 78021 SROVNANI PARAMETR( U VYROBKD ZAKAZNICKE HODNOCEN] A KOMENTARE
15
18% 19%
- 34%
3% 0%
32 .
0%
SIRSI MOZNOSTIPLATEY. KAMENNOU POBOCKU CERTIFIKOVANY E-SHOP

KVALITNI TEC
oFR

SIROKA NABIDKA A ETRC AKAZNICKE. X SIRSI MOZNO! KAMENNOU POBOCKU CERTIFIKO)

Q. @ - @ oo

o | e

ykum byl provadén ve spolupréci s agenturou MEDIARESEARCH, 5.na celkovém vzorku 1506 respondentl.

Zdroj: [17]
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Priloha F: Vystup z uzivatelského testovani

Dulezité problémy - slozité FeSitelné

Tlacitko Zpét v prohlize¢i v objednavce znovu odesila formuladf (vyhazuje error
hlasku) — vyfesit redirectem POSTu

Slider na uvodni strance lidi roz€iluje (rychlé a agresivni piepindni), ptusobi jako
reklama, rusi. Spolu s tim si testefi stézovali, ze nemtiZou najit vyhody. — na toto
misto dat matici 6 boxi s vyhodami (ikony, obrazky + velké ¢islo nebo text)

Zopim chat lidi roz¢iluje, kdyz se otevie pii prohlizeni fotek (lightbox)

Vysvétlit pojmy ve filtru (bubliny) — lidé nechapou nékteré pojmy a tak je nevyuzi-
vaji

Nemoznost ve filtru vybrat pouze hodinky skladem

Doplnit popis rozsahu velikosti feminku — lidé si mysli, Ze jde o primér pouzdra
hodinek (7 z 8)

Moznost porovnavat si hodinky podle parametrt

Moznost zaplatit kartou

Dulezité problémy - rychle opravitelné

Box s ndkupnim tla¢itkem je zmatecny a pteplacany — dat FB a G+ pod podpis

2x tlacitko objednévce mate — dat jen 1 dolii (celé posunout pod darky)

Prehlizeli vybér darku — dat pod tabulku Sipku na vybér darkd + upozornit hldskou
pfi nevybrani darku

U kontaktu a osobniho odbéru pridat odkaz na obecnou dopravu

U vybéru dopravy v objednévce neni jasné, Ze se moznosti rozjedou (dat jasné na-
jevo Sipkou)

Nemoznost vybéru Dorucovaci a fakturacni adresy — dopsat do nadpisu
k poznamce (napft. Fakturacni adresa)

Ikona karty evokuje platbu kartou — zménit na obrazek banky s dolarem

U osobniho odbéru vadi, Ze jasn¢ nedefinuji, Ze jde o Ulozenku (tester by to chapal
jako vlastni provozovny) - pfidat info, Ze je to Ulozenka

Méné dulezité problémy - slozité resitelné

Heuréka na boku vyjizdi po piejeti a nevraci se zpét (n€kdy) — velmi obtézuje a rusi
(zasahuje do stranky)

Darek se zobrazuje jako 1ks zbozi navic (v hlavi¢ce kosiku 2ks zbozi a pfitom 1
hodinky) — hlavné u slevy je to zavadéjici

U produkti vypichnout 2-3 vyhody (odrazky s hvézdickami)

Méné dulezité problémy — rychle opravitelné

Do textu o znacce na uvodu ptidat odkaz na detail O firmé¢ Wenger
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* V divodech ndkupu oznacit jako aktivni odkazy na odbérova mista

* Filtry — aby bylo jasné na prvni pohled, Ze se daji zaviit (zvyraznit Sipku)

e Filtr ,,v akci“ vypiSe vSechny hodinky (napf. panské) + hodinky v akci (mélo by
tam byt panskou pouze v akci)

* Kdyz pouziji filtr pro vyhledavéni, tak neddva smysl nadpis ,,Kompletni katalog
hodinek* — GipIn€ odstranit

* Sleva 5 % na ndkup hodinek — neni v popisu jasné, na jaky nakup to je - uz tento

* U darku k objednavce (souhrnna stranka) — neni jasné, jestli ma ¢lov€k narok i na
nizsi darky

* Hlavni fotka v kontaktu plisobi jako one-man show- dat tam spole¢nou fotku nebo
budovu

* 'V sekei Jak u nas nakupovat pridat informace o poStovném a dopravé (ikona a maly
odstavec) + doplnit 6 divoda k nakupu

* Hodinky v akci — pteskrtnout piivodni cenu a dat novou (vymyslet akéni hodinky)

* 'V poradné by lidé hledali reference — ptidat alespont odkaz na reference Heuréky

* Frustrace z faktu, Ze nedisponuji pii objednavce slevovym kodem — chci usettit a
moznd se vydam i hledat na Internetu, kde slevovy kupodn je (policko slevovy kod)
— néavrh na skryti policka a misto n¢j zatrzitko ,,mam slevovy kupon* — vyjede input
pro slev.kod

* Slider ceny skéace zbyte¢né po nizkych ¢astkach (10 K¢), staci, aby skakal po 100
K¢&. Takto se Spatné nastavuje presné rozmezi ceny, kdyz nevim, Ze se da vlozit
pfimo hodnota do textového pole

* Doplnit informace u dodéani ,,Na postu* — uzivatelka sluzbu neznala a chtéla se
dozvédet vie (pfidat bublinu s vysvétlenim)

* Kiizek v objednavce v hlavicce tabulky evokuje zrusSeni vSech polozek — odstranit
z tabulky

* Text v menu ,,Diivody nakupu“ nebyl pro nékteré uzivatele ziejmy (nedokézali si
pfedstavit pfesny obsah, co se pod nim bude skryvat). Navrhy na upravu ,,Pro¢
koupit u nas*

* 'V tabulce parametrii fadek ,,Pohlavi® nezni nejlépe — navrhy na zménu ,,Uréeni*

* Tlacitka v objednavkovém procesu nejsou nejlépe popsana:

o l.krok ,,objednat* — zménit na ,,pokra¢ovat*
o 3.krok ,,objednat* — ,, dokonc¢it*

* Box ,,Dejte ndm palec* — neni jasné, o co jde. Rozepsat informaci o Facebooku.

* Neni jasné, co je to ,,Darkovy certifikat™ — ptepsat na ,,Darkovy poukaz*

* Dole pod produktem mate telefon + informace, Ze si mizou zjistit skladovou do-
stupnost (mysli si, ze MUSI volat) a nev§imnou si sklad.dostupnosti u nakupniho
boxu. — preformulovat na vice informaci

* Vyhodit z obj.procesu odkaz na ,,Dopravu‘ — nesmyslna tabulka jenom mate
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Priloha G: Obsah DVD

Soucasti ptilozeného DVD jsou:

Instalacni balicky
o WordPress ve verzi 3.5.1 (€esky pieklad)
o Plugin eShop ve verzi 6.3.9
o eShop CSV Import ve verzi 2.2.2 (pouze k vyzkouseni a nahlédnuti fci)
Sablona e-shopu
Cestina pro plugin eShop
Exportni skripty pro:
o Heuréka.cz
o Zbozi.cz
o Google Nakupy
Pouzité pluginy (upravené pro potieby e-shopu)
Vlastni doprogramované funkce (plugin Usable-Eshop)
Editované soubory jadra WP
Meéfici skript pro Google Analytics (upraven pro ¢eské podminky)
Ukézka souboru wp-config.php
Podklady pro tvorbu e-shopu (wireframy)
Video z uzivatelského testovani (vSech 8 ucastnikii)
Podklady pro vlastni uzivatelské testovani

VSechny pfilohy publikované v této praci (infografiky, grafy, atd)



